TransCaribe

EATERA INTEGRADD DE TRANSEGITE MASIVD

Cartagena de Indias, Marzo de 2020.

Informe de estado del Contrato Concesiéon de Operaciones No. TC-LPN-004-2013

Contratista: Sotramac S.A.S.

Contratante: Transcaribe S.A.

Interventoria: Direccién de Operaciones

Plazo: Etapa operaciéon regular: Plazo maximo de diecinueve (19)
- anos y cinco (5) meses.

Valor: $893.500.000.000,00 (Ochocientos noventa y tres mil

quinientos millones de pesos m/cte (31 de diciembre de 2013)

Fecha de  suscripcion del | 20 de agosto de 2014
 contrato:

Fecha de suscripcion del acta de | 3 de septiembre de 2014
inicio

Objeto: Otorgar en concesién no exclusiva y conjunta con otros concesionarios, la concesion N°1
para la operacion de hasta doscientos veintidés (222) vehiculos del Sistema de Transporte Publico
Masivo de Pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias, segun la distribucién de tipologias
vehiculares prevista en el pliego de condiciones de la Licitacion Publica N°* TC-LPN-004 del 2013, por
su cuenta y riesgo, y bajo la supervision, control e implementacion de TRANSCARIBE S.A, en los
términos bajos las condiciones y con las limitaciones previstas en el pliego de condiciones, sus
adendas, contrato de Concesion y en todos los demas documentos que forman parte del proceso de
seleccién y del contrato.

Dicha concesion otorgara el permiso de operacion al CONCESIONARIO para la prestacion del
servicio de transporte publico urbano masivo de pasajeros en el distrito de Cartagena, sobre las vias,
con los servicios y recorridos que se requieran para la operacion troncal, de alimentacién, auxiliar y
complementaria del Sistema Transcribe.

Otrosies

Otrosi No. 1: 1 de diciembre de 2014, modifica fecha de cierre financiero al 3 de febrero
de 2015.

Otrosi No. 2 : 3 de febrero de 2015, modifica fecha de cierre financiero al 2 de marzo de
2015

Otrosi No. 3 : 2 de marzo de 2015, modifica fecha de cierre financiero, sin alterar la

fecha de inicio de operacion pedagoégica y modificacion del plazo maximo
de fase | de 8 meses a 6 meses.

Otrosi No. 4 : 3 de junio de 2015, modifica el Apéndice 6, relacionado con el tema de
combustible, de manera que se precisaran aspectos necesarios para la
seleccion del proveedor del gas y de las adecuaciones técnicas necesarias
a implementar en el patio para esos efectos (Estaciones de servicio de gas

natural).

Otrosi No. 5: 2 de septiembre de 2015, modifica el Apéndice 13 protocolo para el
proceso de desvinculacién y desintegracion fisica de los vehiculos del
TPC.

Otrosi No. 6 : 13 de octubre de 2015, modifica la clausula 10 del contrato en relaciéon con

los desembolsos del FUDO y la posibilidad de compensar los vehiculos del
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TPC que fueron vinculados a la propuesta y se acreditaron como parte del
cierre financiero.

Otrosi Ng. 7 :

14 de octubre de 2015, ajusta la definicion de demanda referente y
demanda real del sistema, precisar cuando debe realizarse el incremento
anual de la tarifa al usuario y el procedimiento que debe seguir
Transcaribe para tal efecto, modificaciones en torno a las clausulas de
toma de posesion y otras relacionadas con solicitudes de los financieros
del concesionario.

Otrq'si No. 8 :

5 de noviembre de 2015, se precisa la clausula de toma de posesion en
razon a un error en la impresién del documento

Acta del acuerdo de
implemeptacion de
operacioh pedagoégica
suscrita entre
Transcanbe y
Sotﬂama :

17 de noviembre de 2015, se adopta un plan de implementacion
progresiva para la operacion pedagogica

Otrosi N¢. 9 :

25 de noviembre de 2015, se precisa la redaccion del procedimiento
juridico de toma de toma de posesion

Otrosi NT. 10 :

23 de diciembre de 2015, se amplia la etapa de operacion pedagégica en
funcion de la disponibilidad de flota (Busscar explica no poder tener la flota
en la fecha establecida de 6 meses contados desde el pedido de flota) las
clausulas de solicitud de flota de 30 dias a 78 dias contados a partir de la
fecha en la cual Transcaribe imparta la orden de inicio de la etapa de
operacion pedagdgica, sin superar la fecha del 29 de enero de 2016 y el
apéndice 13. En este otrosi el concesionario se compromete a tener a
disposicion del concesionario Colcard 10 dias antes de la fecha estipulada
de inicio de operacién pedagogica, para que este realice la instalacion de
equipos.

Otrosi No. 11 :

29 de enero de 2016, se modifica el plazo para la operacion pedagogica
de 78 dias a 93 dias, que el concesionario en la etapa pedagogica hasta el
dia 14 de febrero de 2016 no percibira ingresos, pero a partir del 15 de
febrero de 2016 y hasta el fin de etapa pedagogica si percibira ingresos,
correspondientes al total de kildmetros recorridos certificados y avalados
por Transcaribe S.A.

El concesionario a partir del 15 de febrero de 2016 en etapa pedagogica
debera contar con 22 articulados.

Otrosi Np. 12 :

30 de Mayo de 2017, se modifica la clausula 10, suscripcion del contrato
de fiducia del patrimonio auténomo para el manejo de los recursos del
fondo unificado de desintegracion y de los operadores, en el sentido de
precisar los aportes al fondo de los operadores dado el condicionamiento
que se viabiliza con la suscripcion de este otrosi.

Otrosi Np. 13 :

8 de Noviembre de 2017, se modifica la clausula 64, proceso de
desvinculacion de transporte publico colectivo y entrada en operacion de la
flota del sistema Transcaribe, modificada por el otrosi n°® 1, queda que el
plazo de la fase intermedia es hasta el 30 de noviembre de 2017.

OtrTsi Nb. 14:

30 de Noviembre de 2017, se modifica la clausula 10, suscripcion del
contrato de fiducia del patrimonio autébnomo para el manejo de los
recursos del FUDO, se modifica la clausula 64 proceso de desvinculacion
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de vehiculos del TPC y entrada en operacion de los vehiculos del SITM y
apéndice 13.

| Otrosi No. 15:

22 de mayo de 2018 se suscribid el Otros Si N15 modificando los fondos
de distribuciébn de los ingresos, contenidos en las clausulas
31,32,33,34,35,36,37,38 y 39

Otrosi No. 16:

29 de junio de 2018, se modifica la clausula 10 y la clausula 64,
estableciendo un nuevo plazo para el desembolso #4 al fondo de
desintegracion FUDO.

Otrosi No. 17:

30 de Agosto de 2018, se modifica las clausulas 7.1.20, 10,64,92, y el
apéndice 13, estableciendo un nuevo plazo para el desembolso #4 al
fondo de desintegracion del FUDO, vinculando juridicamente la auditoria al
proceso de desvinculacion, desintegracion fisica de los vehiculos de
transporte de servicio publico colectivo (TPC) y aclarando la aplicacion de
ciertas obligaciones formales del concesionario

Otrosi No. 18:

30 de octubre de 2018. Se modificaron las clausulas 10 y 64 del Contrato
de Concesion, estableciendo un nuevo plazo para el desembolso #4 al
fondo de desintegracion FUDO.

Otrosi No. 19:

8 de noviembre del 2018, se modificaron las clausulas 10 y 64
estableciendo un nuevo plazo para el desembolso #4 al fondo de
desintegracion FUDO y modificando la fecha de la Fase Intermedia
(medicion de la demanda referente para el 30 de junio del 2019).

Otrosi No. 20:

2 de julio de 2019, se amplié el plazo de la Fase Intermedia, teniendo en
cuenta la necesidad de realizar ajustes para lograr una medicién que se
ajuste a la realidad del porcentaje de implementacion actual del Sistema y
de las rutas que se encuentran operativas. Lo anterior conlleva a modificar
el Contrato de Concesién en los siguientes aspectos: (i) revisar la férmula
para el calculo de la demanda referente hasta antes de 30 de septiembre
de 2019; (ii) Transcaribe llevara a cabo el proceso de contratacién para la
actualizacion del estudio técnico o modelo de transporte, cuyo cronograma
de ejecucion determinara la fecha de culminacion de la Fase Intermedia y
del inicio de la Fase 3, y (iii) se prorrogd para el 30 de marzo de 2020 el
aporte No. 4 al FUDO.

Otrosi No. 21:

30 de Agosto de 2019. En las clausulas 10 y 64 del Contrato de
Concesién, modificadas mediante Otrosi es No. 1, No. 4, No. 6, No. 14,
No. 16, No. 17, No. 18, No. 19 y No. 20 se establecen, entre otras cosas,
los plazos para realizar los desembolsos #3 y #4 al FUDO.

Estado del contrato:

Vigente y en ejecucion en su etapa de operacion regular.
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7.1 Obligaciones generales:

Se preségnta informe, sobre estado de cumplimiento, del Concesionario, de acuerdo a las
disposicipnes contractuales:

v' Cén respecto a las obligaciones de caracter técnico:

7.1.1 Garantizar la prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros, en
condicio}es de libertad de acceso, calidad, estandares de servicio y seguridad de los usuarios,
con la parmanencia y continuidad que determine TRANSCARIBE S.A.

El cintreIista cumple.

7.1.2 Suscribir por su cuenta y riesgo, todos los Contratos accesorios o complementarios al
Contratol de Concesién que se requieran para el funcionamiento del Sistema Transcaribe y
que no limpliguen delegacién o cesién alguna de sus obligaciones a favor de terceros
relacionddas con la operacion de transporte del Sistema Transcaribe.

Se Cumjle por parte del Operador de esta porcién del sistema.

7.1.3. EBntregar a TRANSCARIBE S.A. la totalidad de la informacién que requiera para la
adecuadh _supervision, _control _y ejecucién _del contrato y/o para la _expansion,
integracibn o ampliacion del servicio de transporte en el Sistema.

El operaglor, entrega al Ente Gestor, la informacion solicitada.

7.1.4. Acreditar el Cierre Financiero respecto de los dos (2) tramos que lo componen, en |os
términos|y condiciones previstos en el Contrato.

Se cumplle acreditacion de cierre financiero.

La verifigacion del cierre financiero de los concesionarios 1 y 3 de la operaciéon del Sistema
Transcallibe, estuvo a cargo de IKON, mediante escrito radicado el 04 de Junio de 2015, bajo
el No. J00783.

Se estalllecié como plazo de acreditacion de cierre financiero, hasta el dia 30 de abril de 2015
(segun modificacién introducida mediante Otrosi No. 03 del 02 de marzo de 2015).

7.1.5 Ell concesionario _debe cumplir con los requisitos y condiciones exigidos para la
vinculacipn y operacion de los vehiculos al sistema Transcaribe contenido en el Apéndice 2
(especificaciones técnicas de los vehiculos) y Apéndice 9 (incorporacion de la flota).

Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y
como lo poporta el oficio:

TC-DO-(7.01-0822-2019 Renovacién certificado de vinculacion provisional de flota

En dich¢ comunicado se renuevan los certificados de vinculacién de buses, y se expiden
nuevos gertificados de la flota de busetones.

7.1.6 _EIll concesionario _debe cumplir con los requisitos y condiciones exigidos para la
vinculacipn y operacion de los vehiculos al sistema TRANSCARIBE previstos en el Apéndice 4
(protocolo técnico de |a flota).

Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y
como lo goporta el oficio:

TC-DO-(07.01-0822-2019 Renovacién certificado de vinculacién provisional de flota
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En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses, y se expiden
nuevos certificados de la flota de busetones.

7.1.7 Cumplir con los requisitos y condiciones exigidos para la entrada en operacién de
transporte de los vehiculos al sistema Transcaribe y durante |la operacién del mismo, el
Apéndice 3 (listado de equipos), apéndice 8 (protocolo de integracion entre concesiones) y
apéndice 9 (incorporacioén de la flota).

El operador ha cumplido con su par y paso de flota.

7.1.8 Por lo menos el 50% del personal con el que el CONCESIONARIO preste el servicio de
transporte publico, deben ser actores directos o indirectos del transporte publico Colectivo.

El concesionario cumple en un porcentaje del 23% de 264 colaboradores en su planta de
personal, es decir 62 de ellos, son provenientes del TPC. El concesionario ha venido
adelantado diferentes estrategias con el fin de vincular al sistema personas de este gremio; sin
embargo, se deja claro que muchas veces el personal que aspira a los cargos, no cumple con
los requisitos exigidos, situacion que no favorece al operador, en el cumplimiento del
porcentaje establecido, en esta clausula. La direcciéon de operaciones, hace seguimiento a las
actividades que realiza el operador, cumplir con esta obligacion, a través de los informes socio
ambiental presentados mensualmente al Ente Gestor.

Porcentaje vinculaciéon TPC al SITM Transcaribe

31% 30%
30%

30%
29%
29%
28%
28% 27% 27%
27%
27%
26%
26%

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

El concesionario ha venido adelantado diferentes estrategias con el fin de vincular al sistema
personas de este gremio; sin embargo, se deja claro que muchas veces el personal que aspira
a los cargos, no cumple con los requisitos exigidos, situacion que no favorece al operador, en
el cumplimiento del porcentaje establecido, en esta clausula. La direccion de operaciones,
hace seguimiento a las actividades que realiza el operador, cumplir con esta obligacion, a
través de los informes socio ambiental presentados mensualmente al ente gestor mediante
los siguientes radicados:
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Concesionario N° de Radicado
Sotramac 3227 - 14/11/2019

3481 - 09/12/2019
0114 - 14/01/2019

7.1.9. Responder por los perjuicios que se pudieren llegar a causar a TRANSCARIBE SA., a

los agentes del Sistema o a terceros, por incumplimiento en lo relacionado con Ia

pignorac

on de ingresos y gravamen de los vehiculos.

Esta situ
7.1.10 P

Acion no se ha configurado, en lo corrido de ejecucion contractual.
bner a disposicion del sistema Transcaribe la flota inicial requerida para la operacion

de los s

brvicios que le solicite Transcaribe, segun las condiciones técnicas de tipologia de

dotaciéon

previstas en el presente contrato y en el apéndice 2, dentro de los ocho meses

siguiente

s contados a partir de la solicitud de incorporacion de flota impartida por Transcaribe

y en todq

caso a la obtencién del cierre financiero.

El opera

De acue
formaliz3

Hor ha cumplido sin inconvenientes.

rdo con los otrosies suscritos con los CONCESIONARIOS las solicitudes de flota se
ron con las modificaciones contractuales que ampliaron los plazos para la obtencién

del pierrLfinanciero hasta el 30 de abril de 2015, de manera que se entendio que la fecha de

la prime

En relac
(TRANS
2015, m

el pedidqg.

7.1.13 P

entrada de la flota al Sistema seria en noviembre de 2015.

ion con el segundo pedido de flota, la orden se impartié con los otrosies 6 y 10
AMBIENTAL S.A.S y SOTRAMAC S.A.S respectivamente) suscritos en diciembre de
ediante los cuales se indicoé que con la suscripcion de aquellos se entendia realizado

resentar a Transcaribe S.A. |a solicitud de orden de compra o el documento que haga

sus veces dentro de los 7 dias habiles siguientes a la solicitud de incorporacion de flota

impartidi por Transcaribe, Transcaribe podra solicitar la vinculacién de flota inmediatamente

después

de la aprobacién del cierre financiero del concesionario.

El opera

flor cumple con esta clausula contractual

7.1.14 Obtener los certificados de cumplimiento legal, técnico y tecnoldgico, para los vehiculos

que| se |destinen a la operacion de transporte que es objeto del presente contrato de
concesidgn.

Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y
como lo poporta el oficio:

TC-DO-(

7.01-0822-2019 Renovacién certificado de vinculacion provisional de flota

nuevos
71,18

ertificados de la flota de busetones.

En dicj comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses, y se expiden

btener con prioridad que defina Transcaribe S.A el certificado ambiental que expida el

establec

miento publico ambiental del distrito.

El conc
mediant

sionario cumple. El Plan de Manejo Ambiental PMA, fue aprobado por CARDIQUE,
Resolucion No.1631 - 2018 Se verifica su cumplimiento, con la elaboracién de
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informes socio-ambientales, y evaluaciones que se realizan a los niveles de servicio, de
acuerdo a lo contemplado en el Apéndice 7 del Contrato de Concesion

CONCESIONARIO N° DE RADICADO
3227 -14/11/2019
3481 -09/12/2019
SOTRAMAC S.A.'S |0114-14/01/2019

7.1.16 Contratar con sujecién a las modalidades y condiciones previstas en el régimen laboral
vigente, el personal de su estructura organizacional y del personal vinculado directa o
indirectamente para efectos del cumplimiento del presente contrato de concesion.

El concesionario cumple con esta obligacion. El ente Gestor, verifica las evidencias, que son
solicitadas el concesionario, y realiza inspecciones a hojas de vida.

Mediante los siguientes oficios, se ha remitido, documentacion a la Entidad:

CONCESIONARIO
N°® DE RADICADO

2844 - 01/10/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 03/10/2019
3148 - 05/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 06/11/2019
2748 - 02/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 07/11/2019
2835 - 16/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 20/11/2019
2957 - 28/11/2019 -Oficio 1979 - 04/12/2019

3389 - 29/11/2019 - Rta Mediante Correo Electronico 06/12/2019
2991 - 30/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 03/12/2019
3054 - 06/12/2019 -Rta, Mediante Correo Electronico 09/12/2019
3550 - 16/12/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 17/12/2019
SOTRAMAC S.A.S | 3611 - 20/12/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 22/12/2019

7.1.17 Mantener en condiciones 6ptimas de funcionamiento, seguridad, limpieza los vehiculos,
asi como los equipos adicionales que se instalen en los vehiculos o en cualquier otra
instalacion o dependencia a su cargo destinados al sistema Transcaribe de conformidad con lo
previsto en este contrato

El concesionario cumple con esta actividad y se mide control periédico, aleatorio por parte de
la direccion de operaciones y se califica por niveles de servicio.

7.1.18 Un mes despuées de la legalizacion del presente contrato de concesion, el concesionario
debera presentar para la aprobacion de Transcaribe los programas de capacitacion previstos
en el Apéndice 4, para el personal de su estructura organizacional y del personal vinculado
directa o indirectamente para la ejecucion del presente contrato de concesién. Anualmente, el
concesionario debera presentar programas de actualizacion que permita capacitaciéon y
entrenamiento periddico o todo su personal.

El contratista cumplié con dicha clausula.

De la revisién de dicho programa, se puede establecer que cumplen con lo establecido en el
Apéndice 4. Mensualmente se revisa el cumplimiento de los mismos, con la verificacion de los
informes socio-ambientales presentadas en el desarrollo de las actividades contempladas en

el plan de formacion.
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CONCESIONARIO
N° DE RADICADO

SOTRAMACS.A.S 2481 — 27/08/2019

7.1.19 capacitar al personal de su estructura organizacional y del personal vinculado directa o

indirect

amente para la ejecucion del presente contrato de concesion desde el inicio de la etapa

pre Dperhtiva. en todos los aspectos necesarios para la efectividad y cumplimiento, de acuerdo

con |las responsabilidades que su cargo demande dentro de su organizacion y el sistema

Transcaijibe.

El Concgsionario, cumple con esta obligacion. En la entidad reposan oficios, en los cuales el
operadof ha remitido, la informacién para ser verificada. Los oficios son los siguientes:

7.1.20

CONCESIONARIO
N° DE RADICADO

2844 - 01/10/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 03/10/2019
3148 - 05/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 06/11/2019
2748 - 02/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 07/11/2019
2835 - 16/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 20/11/2019
2957 - 28/11/2019 -Oficio 1979 - 04/12/2019

3389 - 29/11/2019 - Rta Mediante Correo Electrénico 06/12/2019
2991 - 30/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 03/12/2019
3054 - 06/12/2019 -Rta, Mediante Correo Electrénico 09/12/2019
3550 - 16/12/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 17/12/2019
SOTRAMAC S.A.S | 3611 - 20/12/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 22/12/2019

Hrevio al inicio de la etapa de operacion regular se debera certificar por parte del

concesignario, para cada persona de su estructura organizacional, el cumplimiento de 107

horas dd capacitacion.

El Concésionario, cumple con esta obligacion. En la entidad reposan oficios, en los cuales el
operadof ha remitido, la informacion para ser verificada. Los oficios son los siguientes:

7.1.21

CONCESIONARIO
N° DE RADICADO

2844 - 01/10/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 03/10/2019
3148 - 05/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 06/11/2019
2748 - 02/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 07/11/2019
2835 - 16/11/2018 - Rta, Mediante Correo Electronico 20/11/2018
2957 - 28/11/2019 -Oficio 1979 - 04/12/2019

3389 - 29/11/2019 - Rta Mediante Correo Electrénico 06/12/2019
2991 - 30/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 03/12/2019
3054 - 06/12/2019 -Rta, Mediante Correo Electrénico 08/12/2018
3550 - 16/12/2018 - Rta, Mediante Correo Electrénico 17/12/2018
SOTRAMAC S.A.S | 3611 - 20/12/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 22/12/2019

orqéniz

&ntrenar 0 _capacitar minimo una vez cada 2 anos al personal de su estructura
cional v del personal vinculado directa o indirectamente para efectos del contrato, en

cumplimiento minimo de 40 horas.
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El Concesionario, cumple con esta obligacién. En la entidad reposan oficios, en los cuales el
operador ha remitido, la informacion para ser verificada. Los oficios son los siguientes:

CONCESIONARIO
N° DE RADICADO

2844 - 01/10/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 03/10/2019
3148 - 05/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 06/11/2019
2748 - 02/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 07/11/2019
2835 - 16/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 20/11/2019
2957 - 28/11/2019 -Oficio 1979 - 04/12/2019

3389 -29/11/2019 - Rta Mediante Correo Electronico 06/12/2019
2991 - 30/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 03/12/2019
3054 - 06/12/2019 -Rta, Mediante Correo Electronico 09/12/2019
3550 - 16/12/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 17/12/2019
SOTRAMAC S.A.S | 3611 - 20/12/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 22/12/2019

7.1.22. Garantizar el conocimiento y estricto cumplimiento, de la reglamentacion del Sistema
Transcaribe y de las demas normas aplicables; garantizando la debida atencion vy
proteccion de los pasajeros por parte del personal de su estructura organizacional y del
personal vinculado directa o indirectamente para efectos del cumplimiento del presente
Contrato de concesion.

El Concesionario, cumple. Se verifica el cumplimiento de esta obligacion desde dos puntos de
vistas: 1) Que el personal operador sea capacitado en reglamentacion del sistema y temas de
transito y transporte y 2) Si se presentan fallas a cargo de los operadores, a los mismos se le
suspenden los certificados de |doneidad.

CONCESIONARIO N° DE OFICIO

1503 - 04/09/2019 - Rad 2624 - 09/09/2019
1529 - 06/09/2019 - Rad 2778 - 24/09/2019
1773 - 21/10/2019 - Rad 3164 - 06/11/2019
1834 - 30/10/2019 - Rad 3168 - 06/11/2019
SOTRAMAC S.A.S 1849 - 01/11/2019 - Rad 3167 - 06/11/2019

7.1.23. La obligacion senalada en el numeral anterior se extiende a que los conductores estén
debidamente habilitados para la conducciéon de los vehiculos del Sistema Transcaribe
de acuerdo con certificados de idoneidad que en cada caso y para coda conductor
emitira  TRANSCARIBE S.A., quien al efecto podra realizar los examenes y/o
procedimientos que le permitan evaluar los conocimientos y la pericia de los
conductores, y del personal de su estructura organizacional y del personal vinculado
directa o indirectamente para efectos del cumplimiento del presente Contrato.
El Concesionario, cumple.

En la Entidad reposan los oficios, con los cuales se han expedidos certificados de idoneidad a
los distintos operadores a cargo del concesionario. Asi mismo, reposan soportes de pruebas
técnicas y escritas, realizadas por personal de la Direccion de Operaciones, con los cuales se

soporta la habilitan a los operadores (conductores).
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CONCESIONARIO
N° DE RADICADO

2844 - 01/10/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 03/10/2019
3148 - 05/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 06/11/2019
2748 - 02/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 07/11/2019
2835 - 16/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 20/11/2019
2957 - 28/11/2019 -Oficio 1979 - 04/12/2019

3389 - 29/11/2019 - Rta Mediante Correo Electronico 06/12/2019
2991 - 30/11/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 03/12/2019
3054 - 06/12/2019 -Rta, Mediante Correo Electrénico 09/12/2019
3550 - 16/12/2019 - Rta, Mediante Correo Electrénico 17/12/2019
SOTRAMAC S A.S 3611 -20/12/2019 - Rta, Mediante Correo Electronico 22/12/2019

24, Cumplir v hacer cumplir de sus empleados, agentes, dependientes contratistas y/o

subcontidatistas, los manuales, normas y reglamentos vigentes o que llegue a expedir

TRANSCARIBE S.A. v en forma expresa cumplir y hacer cumplir al régimen sancionatorio

previsto.

El Concésionario, cumple.

7.1.25 Suministrar a su cargo, los programas de capacitacién y entrenamiento idéneos del

personal vinculado a su estructura organizacional que se ejecutan para el cumplimiento del

presentd contrato de concesién sin gue represente costo alguno para las personas que

aspiran & algun cargo dentro de la estructura organizacional ni para transcaribe S.A

El Concgsionario, cumple con esta obligacion. Una vez al afio presenta al ente gestor el plan
de capagitacion y se verifican por medio de los informes socio ambiental En la entidad reposan

ofici
son

os, @n los cuales el operador ha remitido, la informacién para ser verificada. Los oficios

los giguiente
CONCESIONARIO N° DE RADICADO PLAN DE
FORMACION
SOTRAMAC S.A.S 2481 — 27/08/2019

.26 Nlantener en adecuadas condiciones de seqguridad y circulacion los vehiculos que

ine & atender los servicios requeridos por el sistema Transcaribe y los equipos adicionales

se instalen en los vehiculos o en cualquier otra instalacion o dependencia a su cargo.

zumple con las condiciones. Se han requeridos, por parte del Ente Gestor, algunos temas,
0.

7.01-0121-2019 Solicitud de Hojas de Vida Vehiculos

7.01-0122-2019 Como Conduzco

7.01-0512-2019 Unificacion flota Articulados Sillas

7.01-0971-2019 Articulados Varados

7.01-1004-2019 Requerimiento Telemetria

7.01-1386-2019 Sefializacion equipos de carretera

7.01-1656-2019 Solicitud de cambio Senalética Como Conduzco

7.01-1777-2019 Uso de motores Euro y Epa Rad Int 2906

7.01-1878-2019 Autorizacion Modificacion Espejos Retrovisores Rad Int 3156
7.01-1905-2019 Revision estado de multas de transito SIMIT

7.01-2101-2019 Autorizaciéon Puntos Sefalética Ciegos Respuesta al Rad Int 3166




7.1.27 Mantener vigente el certificado de operacion de cada vehiculo vinculado al sistema
Transcaribe, que otorga Transcaribe para la prestacion del servicio publico de transporte
masivo.

Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y
como lo soporta el oficio:

TC-DO-07.01-0822-2019 Renovacion certificado de vinculacién provisional de flota

En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses, y se expiden
nuevos certificados de la flota de busetones.

7.1.28 Solicitar y tramitar en la oportunidad debida, las demas licencias y permisos a que
hubiere lugar para el cumplimiento de todas las obligaciones que le corresponden, en los
términos del presente contrato de concesion

El Concesionario Cumple con ésta obligacion.

7.1.29. Responder, en los plazos y forma que TRANSCARIBE S.A. establezca para cada
caso, los requerimientos de informacién que este le formule.

El concesionario cumple con esta obligacién. Atienden en debida forma, los oficios y/o
requerimientos que se le envian.

Transcaribe efectia requerimientos al concesionario con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales a su cargo, propender por la efectiva operacién
de la porcion del SITM concesionada y demas obligaciones conexas, en ese sentido, se
efectuaron entre otros, los siguientes requerimientos:

7.1.30. Permitir la adecuada supervision de la ejecucién del Contrato de Concesidén por parte
de TRANSCARIBE S.A., admitiendo a los supervisores, inspectores y/o interventores
designados por este, accediendo a cualquier instalacion y a la informacién del
CONCESIONARIO, del personal autorizado de TRANSCARIBE S. A.

El concesionario cumple con esta obligacién. Se cumplen con los accesos.

7.1.31. Responder los requerimientos de aclaracion o de informacién que le formule
TRANSCARIBE S.A. 0 quien este designe.

El concesionario cumple con esta obligacion. Atienden en debida forma, los oficios y/o
requerimientos que se le envian.

7.1.32. Suministrar y permitir a TRANSCARIBE S.A. el acceso a la totalidad de la informacién
relacionada con la operacion de transporte o de cualquier aspecto de la ejecucion del
presente Contrato de concesion, en los plazos y forma que TRANSCARIBE S.A. establezca
para cada caso.

El concesionario cumple con ésta obligacion.

7.1.33. Elaborar a su costo los estudios de impacto y manejo ambiental y adoptar las medidas
y elaborar y ejecutar los planes que se requieran o que se llequen a requerir, por las
autoridades ambientales competentes relacionados con la operacidén de transporte del sistema
Transcaribe y para la adecuacién y administracion de los bienes entregados para

e
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administracion.

El conc

anualménte monitoreo de calidad de aire, agua y ruido

sionario cumple con esta obligacion, considerando que a costo del operador ejecuta
al interior del patio y areas

circunddntes. Lo anterior, con el fin de conocer de qué manera las actividades inherentes a la

operacidn, podria estar afectando la poblacion aledafia al patio portal.

Asi mismo, el

concesipnario ha instalado en el patio una planta de tratamiento de aguas residuales no
doméstita, generadas por el lavado de las respectivas flotas de buses. El cual permite
permanente recirculacion del agua de lavado, sin desperdicio alguno de este recurso vital
(Con visto bueno de autoridad ambiental — CARDIQUE).

7.1.34.

la

umplir con las instrucciones operativas que imparta Transcaribe S.A para garantizar

la operdividad seguridad. Calidad y funcionalidad del sistema Transcaribe y hacerlas cumplir a

sSus

empleados, contratistas, subcontratistas, agentes y/o dependientes, asi como las

instrucclones impartidas por el centro de control del sistema Transcaribe.

ordenes

concesi

sobrepasar el limite establecido.

El conc

esionario cumple con ésta obligacion.

En la calificacion de los niveles de servicio, se incluye la falla FOP11 incumplimiento de las
) o protocolos que se deben seguir por parte del CCO en el cuarto trimestre de 2019 el
bnario tuvo fallas asociadas a este indicador para el mes de Octubre y Diciembre, sin

seguir por parte del SGCO

Namero
Maximo de Numero de
Fallas del eventos
Fallas Operacionales Simbolo Nivel (N) | £ciado de las presentado PERIODO
| Operaciones se‘:;:’:L
(#MaxFev) p
incﬁmplim ento de las ordenes o protocolos que se deban
. semilt por parte del SGEO Fopll Grave 3 2 OCTUBRE
Incumplimjento de las ordenes o protocolos que se deban
[ Fopll ] N MBRE
seguir por parte del SGCO e Grave ? 0 i
umpli I
Incumplimiento de las ordenes o protocolos que se deban Fopll — 3 1 DICIEMSRE

|
7.1:38.

Mantener la imagen institucional del sistema Transcaribe determinada por Transcaribe

S.A tanto en el patio y taller como en los vehiculos y de abstenerse de incorporar a los

vehiculg

s que integren la flota del sistema Transcaribe aditamentos, avisos o elementos que

no form

bn parte de la tipologia prevista en el presente contrato de concesion.

El concésionario cumple con ésta obligacion. A través de los niveles de servicio en el indice de

estado
vehiicuic

del autobls (IDEA), se verifica el cumplimiento de la imagen institucional en los
s de acuerdo al manual de imagen y sefalética del sistema.

| ) g e - - ..
Mensualmente se emite un informe de latoneria y pintura, donde mantienen la imagen

insqituci

bnal de los buses:




«avv:-" i
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Rad Int 0448 SOTRAMAC-SN-1187-19-Relacion de trabajo de latoneria y pintura enero 2019
Rad Int 0913 SOTRAMAC-SN-1239-19 Relacion trabajos de latoneria y pintura febrero 2019
Rad Int 1057 SOTRAMAC-SN-1251-19-Relacion de trabajos de latoneria y pintura marzo 2019
Rad Int 1506 SOTRAMAC-SN-1285-19- Relacion trabajo de latoneria y pintura abril 2019

Rad Int 1821 SOTRAMAC SN-1306-19 - Relacién Trabajos de Latoneria y Pintura Mayo 2019
Rad Int 1982 SOTRAMAC- Relacion Trabajos de Latoneria-2019 Junio

Rad Int 2387 SOTRAMAC SN-1360-19 - Relacién de trabajos de latoneria y pintura Julio 2019
Rad Int 2615 SOTRAMAC SN-1390-19 - Relacién trabajos de latoneria y pintura agosto 2019
Rad Int 3006 SOTRAMAC-SN-1433-Relacion trabajos de latoneria y pintura septiembre 2019
Rad Int 3350 SOTRAMAC-SN-1481-19-Relacion trabajos de latoneria octubre 2019

Rad Int 3578 SOTRAMAC-SN-1516-19 Relacién trabajos latoneria y pintura noviembre 2019
Rad Int 0410 SOTRAMAC- relacion trabajos de latoneria y pintura diciembre

7.1.36. Cumplir y responder directamente por los niveles exigidos de servicio por Transcaribe
S.A._de acuerdo con el apéndice 7, para la adecuada prestacion del servicio publico de
transporte_masivo del distrito de Cartagena, que le ha sido concesionado, efectuando los
pagos correspondientes a las multas gue por este concepto se causen vy realizando las
correcciones y/o ajustes a que hubiere lugar, sin que se produzcan afectaciones adicionales al
sistema Transcaribe.

El concesionario cumple con ésta obligacion. Sobre la evaluacion de los niveles de servicio, a
la flota disponible y en operacién del SITM, de acuerdo a lo dispuesto en el Apéndice 7 de los
Contratos de Concesién, se puede establecer lo siguiente:

Durante los meses de abril y mayo del afio 2018, se llevé a cabo la Etapa Pedagogica de la
evaluacién a los niveles de servicio. Durante el mes de Junio de 2018, inicidé la etapa de
ejecucion.

Las acciones evaluadas a SOTRAMAC S.A.S, son las detalladas en el Apéndice 7, del
contrato de concesion (TC-SA-MC-007-2014).

A continuacién se relacionan los resultados de los niveles del servicio del 1er, 2do y 3er y 4to
trimestre de 2019.

A la fecha han mantenido calificacion A.
NIVEL DE SERVICIO

FACTOR

OPERADOR SOTRAMAC CALIFICACION DE PAGO
ENERO 93,02 A 1
FEBRERO 52,03 A 1
MARZO 90,60 A 1
ABRIL 90,46 A 1
MAYO 85,38 A 1
JUNIO 90,74 A 1
JULIO 88,26 A 1
AGOSTO 86,08 A 1
SEPTIEMBRE 86,77 A 1
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OCTUBRE 86,51 A
NOVIEMBRE 88,01 A
DICIEMBRE 86,21 A 1
afig) ¥
NITE-QESWQO i
SOTRAMAC
(i | S N S i e i e L=
g5 MB- 90;60— 904690 —MM——————————
a0| - —— —g5- _88,26 -86,08—86,77 ..86,54,_.8_8.‘01 86,21
85 = T el
&0 T T T ; p ; ; : iy s SOTRAMAC
8} O &} S O &) O O % N TS ]
F & & & & & 9 F & & &
< LA & £
meg ~

Es Fleci , durante el ano de 2019, han mantenido calificacion A.

7.1.37. Adquirir por su cuenta y riesgo, el combustible gque se comprometié a utilizar en la flota
del sisttma de Transcaribe de acuerdo con su propuesta presentada dentro la licitacién
publica No. tc-lpn-004 de 2013 que le corresponde incorporar al mismo, y obtener a su cuenta
y riesgollas licencias y certificaciones de las autoridades competente a que haya lugar.

El congesionario cumple con ésta obligacion SOTRAMAC S.A.S, cuenta con una EDS
TERPEL, en el patio asignado por Transcaribe, producto del proceso TC-LPN-004 DE 2013,
actualmente son los mismos distribuidores de combustible GNV.

7.1.38. |Adelantar en conjunto con los otros concesionarios de operaciones del sistema, el
procesd de seleccién privada que, a través del mecanismo de la licitacién previsto en el
articulo 860 del cédigo de comercio permita escoger el proveedor Unico de combustible par ale
sistemal de manera que el costo tnico por metro clbico que se obtenga tras la negociaciéon
sea conmilin a todos los concesionarios.

El congesionario cumple con ésta obligaciéon. A través del proceso TC-LPN-004 DE 2013,
quedo gstablecido una tabla de precios y variaciones comerciales que son transversales para
los tres |(3) operadores, el valor final del metro cubico de gas natural, facturado a mes vencido,
es tomddo de dicha tabla, teniendo en cuenta los consumos de combustible generados por los
tres (3) pperadores.

7.1.39. Ingresar los vehiculos de acuerdo al apéndice 9 y desvincular la flota de acuerdo a lo
estable¢ido en este contrato v en el apéndice 13.

El condesionario cumple con ésta obligacion. Se encuentra en proceso de acuerdo a lo
estipulado (ingreso de flota en concordancia con el apéndice 9).

Avanceg apéndice 13: Con respecto al estado actual del proceso de desvinculacién se
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puede establecer, que al 31 de DICIEMBRE de 2019, se realizaron 848 reconocimientos
econdmicos, como compensacion dentro del Proceso de Desvinculacidén y Desintegracion por
reduccion de oferta, por un valor de $125.330.103.440,35 y se validaron compensaciones por
valor de $12.148.602.735,30, todo lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el apéndice 13.

7.1.40. EIl concesionario, respecto del combustible que use la flota puesta a disposicion del
sistema, debera mantener un desempefo ambiental con un nivel igual o menor de emisiones
contaminantes, de acuerdo a lo establecido por la no nacional en materia de emisiones de
gases aplicable para vehiculos con combustibles diésel y gas vehicular. Los vehiculos deberan
cumplir con las normas americanas (epa 2010).

El concesionario cumple con ésta obligacion. El concesionario cuenta con dos tipologia,
busetones y articulados, para el caso de los articulados, los motores cumplen con la norma
ambiental EURO VI la cual es la equivalente a la norma americana EPA 2010, sin embargo,
los busetones cuentan con motores que cumplen norma EURO V PLUSS, la cual no es
equivalente con EPA 2010, pero cumplen con lo establecido en el APENDICE 2.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS VEHICULOS DEL SISTEMA.

7.1.41. No transportar personas gue ingresen al vehiculo de manera irregular, es decir, sin que
surtan los procedimientos de acceso y se efectué pago de |a tarifa autorizada por Transcaribe
S.A. y la validacion del medio de acceso en pro a garantizar el sostenimiento del sistema de
Transcaribe y de sus agentes, siempre y cuando las condiciones de operaciones y de
sequridad del sistema lo permitan.

El concesionario cumple con ésta obligacién. Sin embargo, en el mes de Octubre se presento
1 novedad en la cual, un operador del concesionario el dia 17 de Octubre, realiza una reversa
no autorizada en una estacion y entrega su carnet con validaciones a un usuario, para que
este valide en la estacion. En este caso, Transcaribe como ente gestor procede a suspender el
certificado de idoneidad de los operadores, dejar en (0) el nUmero de validaciones diarias al
operador, y se califica la falla en los niveles de servicio.

7.1.42. Informar de manera inmediata al centro de control de operacion, mediante los
recursos tecnologicos dispuestos en el vehiculo, sobre personas que ingresen al vehiculo de
manera irreqular o sobre anomalias presentadas a bordo del vehiculo que representen riegos
para los clientes del sistema Transcaribe, para el vehiculo o cualquiera de los recursos
humanos y/o tecnoldgicos a bordo.

El Concesionario incumple, con dicha obligacion. Sin embargo, la misma no es imputable a
ellos. Se incumple debido a la falta de comunicacion de voz que existe en los buses, sin
embargo, esta en proceso de presunta multa con el concesionario Colcard.

Actualmente se utiliza como medio de comunicacién entre el operador y el centro de control, la
unidad légica con mensajes previamente predeterminado las cuales a la fecha presenta mal
funcionamiento en un 92% de las instaladas en los vehiculos o en su defecto los despachos
ubicados en los cabeceros, lo cual no hace inmediato el reporte de las novedades ocurridas al
interior del bus. Pero ha sido el medio, que la entidad ha determinado como eficaz, mientras
se finalizan los tramites de multas iniciados por la Entidad, en contra de COLCARD.

7.1.43. Suministrar los medios y recursos necesarios para integrar el sistema de informacion
de su organizacion con el sistema de gestion y control de la operaciéon del sistema Transcaribe

e
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que imglemente el concesionario de recaudo, utilizando el soporte tecnolégico que le brinde le
concesﬂ)nario de recaudo para tal finalidad, le permita reforzar informare y compartir
informagién y datos con respecto a la operacion a su cargo y los informes que requiera
Transcdribe s.a. y que le permita obtener informaciéon y datos relacionados con los demas
entes del sistema Transcaribe en los términos que establezca Transcaribe s.a.

Se cumple en un porcentaje, el software que provee el concesionario de recaudo —
COLCARD- aln no ha sido aprobado o aceptado por Transcaribe como Ente Gestor,
actualmente se encuentran desarrollando e implementando los reportes requeridos para el
correctq monitoreo y control de la operacién y presentar los informes solicitados.

7.1.44_|Realizar el procedimiento de seleccién de la sociedad fiduciaria, en conjunto con los
otros cencesionaros, para la construccion de la fiduciaria para el manejo de los recursos del
fondo uIificado de desintegracioén y operadores (FUDO).

El Congesionario cumple con ésta obligacion. La administracion de los recursos destinados a
la desvinculacion y desintegracion de los vehiculos de la Flota de Transporte Colectivo actual
de | Carfagena, es responsabilidad del patrimonio auténomo (ALIANZA FIDUCIARIA S.A)
constituido por los Operadores y el Ente Gestor, mediante contrato de fecha 29 de Enero de
2016. Al dicho contrato se le han hecho las siguientes modificaciones: Otrosi No. 1 de fecha 08
de Marzo de 2016 y Otrosi No. 2 de fecha 22 de Julio de 2016.

7.1.46. [En general, la obligaciéon de cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades
previstds contractualmente para la ejecucion y desarrollo del presente contrato de concesion,
encontrindose el concesionario obligado actuar dentro del marco de sus obligaciones
contracfuales, y teniendo en cuenta particularmente el caracter publico esencial del servicio

ue presta
El Conﬂesionario cumple con ésta obligacién.

7.2 Obligaciones respecto a la infraestructura de soporte y de los patios y talleres del
sistema transcaribe.
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Se anexa informe sobre el particular, remitido por la Direccion de Planeacion e Infraestructura

CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN 004-2013 SOTRAMAC S.A.S.

CLAUSULA CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
LLAUULA /. UBLILALIUNES UL LUNLEIUNAKIU UEKIVAUAS UE LA CUNLEMNON UE LA 3 :
OPERACION DE TRANSPORTE DEL SISTEMA El concesionario
A través del presente Confralo de Concesidn, y como consecuencia de lo concesidn no recibid mediante
exclusiva y conjunta con olros CONCESIONARIOS v de lo explotocion de lo actividod de actade fecha 17
ronsporte medionie lo operocién de onsporle del Sistema Tronscoribe, el CONCESIONARIO a
ociquiene i sigulerties obligacionas: de enero de 2018
PR ae io ce opore y ae 103 Pamos y lalieres el la infraestructura

Sistem uTmdec
En relacion con la enlrego de lo infroestructuro de soporte y del Paflo y Taller, el
C&NCE%S:MRIO por medio del presente Contrato de Concesién, adgulere los sigulentes
obligaciones:

7.2.1 Reciblr lo infraestructura de soporte y el Patio y Toller, de TRANSCARIBE S.A, en los
condiciones establecidas en el APENDICE & (Patios y Talieres) en la fecha en que
TRANSCARIBE 5.A. lo determine, slempre y cuando dicha Infroestructura sea operativa
para los CONCESIONARIOS, y pueda ser ufiizada sin limitacién aiguna por parte del
CONCESIONARIO,

7.2.2 Sin perjuicio de lo expresado en el numeral anferior, la enfrega de la Infraestructura de
soporte y del Patio y Taller podrd ser provisional o definitiva; serd provisional cuando @
juiclo de TRANSCARIBE 5.A.. lo Infroestructurg esté en condiciones de ser utiizada vy se
requiera la entrega para evilar refrasos en la prestacién del servicio,

7.2.3 Incorporar, operar y mantener a su costo y bajo su riesgo, los obros de adecuacion,
sistemas de suministro de combustible para GNYC |, planta etéctica y demds insumos, lao
dotacién y el equipamiento gue requiera la infraestructuro de soporte gue recibe, asl
como la dotacién y el mobilliorio de las demds instalaciones, para su funcionclidad de
acuerdo con las necesidodes de operacidn de fronsporte del CONCESIONARIO, de
conformidad con lo estipulado en & APENDICE & Pafios y Talleres, del presente Confrato
de Concesion.

7.2.4 Conservar la Infroestructura de soporte y el Potio y Taller en condicionas épfimas para su

utiizacidn segun su nolurcleza vdesthocibn.entmdecohlﬁﬂdud.aﬂdendo\rr

pemanencia, Ol como mantener i mogen mnsnfucional aei sstema ironscanoe X
determinada por TRANSCARIBE 5.A. de conformidad con lo establecido en el presente
Conlrato de Concesidn.

7.2.5 Disefiar y ejecutar por su cuenta, bojo su cuenia y Aesgo y previa aulorizacion expresa y
escrita de TRANSCARIBE 5.A., los obras de adecuacion, los frabajos y las actividades que
le comesponda desarrolior, para la conservacién de la infraesiruciura de soporte v el
Patio y Taller enfregado.

7.2.6 Asumir directamente el riesgo de estobiidod de los obras odecuadas, construidas e
intervenidas por él, en la infraestructura de soporte, pora lo cual suscribird los pélizos de
seguros necesarias en forma amplia y de acuerdo con los fiesgos especifices, sin que por
elio deje de asumir los responsabilidades aqui impuesias.

7.2.7 Solicar y fromitar de manera oporiuna los ficencios y permisos o que hubiere lugar y los
que eventuaimente sean necesorios poro el desanolio de los obras de odecuocitn,
dolacion e Intervencion de lo Infraestuctura de soporte y del Patio y Taller enfregado.

7.2.8 Eloborar o su costo los estudios ombientales, adoptar los medidas y ejecutor los plones de
mifigacion y contingencia que se requieran o que se lleguen a requerir, de acuerdo con
las aulorddades amblentales compelentes, para miligar el impacto ambiental derivado
de lo ejecucion del presente Controto de Concesion y para el adecuodo
funcionamiento de la infroestructura de soporte enfregade de acuerdo con el Apéndice

b,

7,2.9 Bl CONCESIONARIO se obliga igualmente a solicitar y framitar oportunamente las prorogos
yfo extensionas a los licencias o plones ombientales en forma tal que éstos, estén siempre
vigenies,

7.2.10 Asumir los pasives, cargas v obligaciones que se generen con ocasidn de los licencias o
planes amblentales requeridos para la operocién de la infraestruciura de soporle
enlregada.

7.2.11 Salr en ko delensa juridico de los bienes que constituyen la infraestruciura de soporte,
entregados al CONCESIONARIO a litulo de administracién, y sometidos en fal virtud, a su
custodia y responsablidad.

7.2.12 Pagar fodas las obligaciones y prestaciones econdmicas o que haya lugor conforme a la
ley y al presente Conlrato de Concesién por concepto de la prestacion periddica de los
servicios publicos domiciliarios, incluyendo los costos relacionados con los acometidas y
derechos adicionales o oquellos con los que se encueniren dotados los inmuebles of
momento de su entrego.

7.2.13 Pagar lo tolalidad de los impuestos, lasas y/o confribuciones que graven y/o lleguen a
grovar la propiedod de los bienes enfregados en administracidn. a partir de lo suscripcion
del Acto de Entrega de los Blenes, sea ésta provisional o definitiva, exceptlo los impuestas
prediales, de valorizocién y simiores en fonto los bienes de uso publico y obra de
infragstructura se encueniran excluidos de lales fibulos, excepto los Greas ocupadas por
astablecimientios mercanties, en los téiminos seficlodos en la Ley 1607 de 2012

7.2.14 Denlro del drea eslablecida para el concesionario prestar el servicio de eslocionamiento
a los demés CONCESIONARIOS de Transporte y demds servicios de soporfe técnico,
dentio de los condiciones establecidos en el presente Contrato de Concesién y en el
Reglamento de Patics y Tolleres. que para tal fin opruebe TRANSCARIBE S.A.

7.2.15 Realizar y mantener aclualizado el registro de actives, de conformidad con el formato
eslablecido por TRANSCARIBE 5.A, con los bienes que le fueron entregodos en
administracién, el Patio y Taller v los bienes que incorpore poro lo ejecucién del presente
Confrato de Concesion y permitir o TRANSCARIBE S.A., lo adecuada supervisién de o
octhualizacién del regisiro de aclivos y demas elementos o su cargo.

7.2.16 Rasponder por los perjuicios que pudieren liegar a causar a TRANSCARIBE 5.A. o o terceros
en el evento de que se causen dafios o perjuicios por incumplimiento de kas obligaciones
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derivafos del adecuado manejo y cuidodo que el CONCESIONARIO debe dor a lo
infroesfuctura de soporle enfregado, con sus adiciones, mejoras, infraestructurg, incluidos
los por adhesién o por destinacidn que se hayan incorporado al tereno 0 ala
in tura en él construida, entregado en administracién.

7.2.17 Reslitdy o TRANSCARIBE $.A. la infroeshuctura de soporte entregoda. y demds bienes
e inmuebles entregados o &l en virlud del presente Confrato de Concesién, con
todas jus adiciones y mejoros y enlaces de coneclividad con ef Sistema de Gestién y
Confrd de lo Operacién de conformidad con el Gitimo registro de ocfivos, en el estado
de furkionamiento en el que lo recibid salvo el deteroro natural de las cosas, en las
condidones y términos que se prevén en el presente Confrato de Concesidn, sin recibir
aprestacion alguna por este concepto. Bl CONCESIONARIO renuncia expresamente
4 requerimiento publico o privado relacionado con lo restitucidn de los bienes

7218 En ofne val, lo obligocién de cumplir cabalmente con todas Ios condiciones y

7.3. Otras obligociones respecto de los Palios y Talleres.
En relacién la entrega del Palio y Taller, el CONCESIONARIO, por medio del presenie
Confrato de Lonceslén, adquiere las sigulentes obligaciones:

7.3.1| Presentdr o TRANSCARIBE S.A. para su oprobocién en un plazo no superior a un (1) mes

7.3.2| Prese @ TRANSCARIBE S.A. para su oprobacién méximo denfro los sels [6) meses
eriges o ko legolizocién del presente Contrato de Concesién, el Reglamento de Patios

ars, en el cual se defincn de conformidad con el APENDICE &, entre ofros, los
siguientps aspectos;
7321 istrador responsable del Patio y Taller;
7322 es del Administrador;
7323 es @ inversiones o corgo del CONCESIONARIO, en funcidn de su flofa y
7.3.24 en Disciplinario;
7325 cidn y funcionalidad de &reas
7324 cién y funcionalidad de Equipos;
7327 cién y funcionolidad de las dreas de Soporte Tecnolégico;
7328 Dispgnibilided de fiempo y Recursos;
7329 dos y Plones Amblentales;

7.3.2.10 Sistetha de Geslién Ambiental;
a Gestién Social;

le Conlingencla;

e Seguimiento (PIPMA);

7.3.2/15 Plan lanual de montenimiento prevenfivo y comectivo de los vehiculos, de los
lbciones, de la Infraestructura y de los equipos del Patio y Taller;

7.32.16 Plan fle Segurdad;

7.3.2.17 Las dbmds sefialados en el Apéndice &, ¥ oguelios gue TRANSCARIBE 5.A. requiera para
la adpcuada operacién del Sistema Transcaribe.

732,13 Plan

En coso que | CONCESIOMARIO ne hogo entrega del Reglomento de Patios y Talleres en el
fermino sefal@ido, TRANSCARIBE 5.A. se reserva el derecho de tomar las medidas que corsidere

convenientes foara implementario, sin perduicio de solicitor que se elecuten las sanciones o que
hubigre lugar por el incumplimiento del presente Confrato de Concesidn,

Los CONCESHDNARIOS tendrén un plozo de dos (2) meses contados o partir de la puesta en
marcha de Ibs Patios y Taberes para odicionar, modificar o complementar el reglomento

733 y hocer cumplir o sus empleados, agentes, istas y subcc i el
to de Patios y Tolleres aprobado por TRANSCARIBE S.A.
7.3.4 | Utilizor muesqmﬁelacﬁmvbmdégcq.mwma!dﬁmﬂoda

vadas con los os de > de los vehiculos que
tran incorporades o la flola del Sistema Tronscoribe, pora efectos del
1o de los condiciones y estandores que se enelp Conirato

7.3.5 Utilizar aocdapommmnspondente exciusivamente paro el estocionamienio de
ia
7.3.6| Permi bMMoﬂdmconCBmuemﬁmqueﬁmde!moe

racion.

ifid el ingreso de los CONCESIONARIOS del Sistema Transcaribe que TRANSCARIBE 5.A.
le indicle para la instalacion y mantenimiento de equipos y elementos relacionados con
el Sktefna de Gestidn y Control de la Operacion.

7.3.8 Poner § disposicion los Greas que TRANSCARIBE S.A. le indique pora lo instalocion de
equipd y dispositivos del Sistema de Gestion y Conirol de la Operackén.

7.3.9 Una vez recibidos de TRANSCARIBE 5.A., el Patio y Taller, en los condiciones en que o
TRANS@ARIBE 5.A, le fueron entregados por el Concesionario. con la conespondiente
polza §e establidod de las obras constituida por éste Glime, verificar que se cumpion las
condidfones en las cualu se esld recibiendo el Pafio y Taller.

- oo B T it T T
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7.3.10 Asl mismo. cuanao $@ reqicen INIeVenciones en 81 rano ¥ 1018, B LUNUCEIJINARKS
asumird directamente el riesgo de estobiidad de los obros odecuados construidas e
intervenidas por él. pora lo cuol suscribind los pdlizos de seguros necesonas en forma
amplia y de acuerdo con los riesgos especificos, sin gue por ello deje de asumir los
responsabilidodes aqul impuestas.

7.3.10 Baborar o su coslo los estudios ombientales, odoptar las medidas y ejecuior los planes de
mitigacién y confingencia que se requieran © que se Beguen o requer, de acuerdo con
ias autoridodes ombientoles competentes segin el APENDICE &, paro mifigar el impocio
ambiental derivado de la ejecucién del presente Conhrolo de Concesidn y para el
odecuado luncionamiento del Patio y Taller entregode. B CONCESIONARIO se obligo
igualmente a solicliar oporfunamente las préirogas o extensiones a las licencias o plones
amblentales en lorma lal que éslos, estén siempre vigentes, Asumir los pasivos, cargas v
obligaciones que se generen con ocosidn de los ficencios o planes ambientales

para la operacién del Pafio y Taler entregodos en administracion.

7.3.11 Cumplir con los obligociones en materio ambiental y de gestidn soclal contenido en el
APENDICE é del conlrato de concesién, y demds requerimientos omblentales exigibles.

7.3.12 Mantener la imagen insfitucional del Sistema Transcaribe determinada por TRANSCARIBE
5.A. lanlo en el Patio y Toller come, en los vehiculos dispuestos para la prestacion del

serviclo y no Incorporar en la infroestructurg o su carge, ni en los vehiculos aditamentos,
avisos o elementos que no formen parle de la fipologla prevista en el presente Confrate
de Concesidn,

7.3.)3 Gercer sobre el Pofio y Taler entregodo por TRANSCARIBE 5.A.. de ocuerdo con el
Reglamento de Palics y Talleres aprobado por TRANSCARIBE S.A., los funciones de
adminisirador y depositario, respondiendo hasta por la culpa leve en la custodia y
conservocion de las dreas entregodos, asf como respecto de la guarda de los vehiculos y
los equipos a bordo, de los olros CONCESIONARIOS u operodores del Sistema que se
encuentren denlro del Palio y Taller que le haya side enfregado. B CONCESIONARIO
conlrolord las pdlizas de seguro necesarios en forma amplia sin que por ello deje de
asumi las responsabllidades aqui impuestas.

7.3.14 Cumplir con el esquema operacional, contenido en el APENDICE & del presente contrato,

A parlir de lo entrega del Palio y Taller, y de acuerdo con lo estipulodo en el Reglomento de
Patios y Talleres, coda CONCESIONARIC asumird lo fotalidad de las obligacionas respecto del
Patio y Taller con sus adiciones, mejoras, Infraestructura y enlaces de conectividad con el
Sistema de Gestidn y Control de lo Operacién, incluidos también los inmuebles por adhesion o
por destinacion que se hoyan incorporodo al temeno o o la infroestrucharo en &l construida, que
le sea asignado.

En odicién o lo onlerior, el CONCESIONARIO de operocion fiene la obligocidn de suminisirar una
zono de parqueo pare ubicacidén de lo fiota comespondiente a io FASE 3, B drea se uliizord
wnomnaﬁepmwaovdebﬂdWcmbmlub!eddoeﬂdmadﬁﬂd"ﬁlﬂﬂl&.

Los CONCESIONARIOS para la FASE 3 deben responder por adecuor, operor y mantener un
espacio para la flofa @ su cargo en la FASE 3. Esta infroestructura no serd objeto de reversion,

Paro el efecto, en el ingreso del CONCESIONARIO se incluye una remuneracién con cargo a
tarifa. paro cubrir los costos asociados a esta obligacion, o cuol hoce parte del VEK. En caso
que el sistema oblenga recursos que permitan descargar el costo de los patios adicionales de lo
tarifa 1écnico, el IEDC de cada concesionario serd disminuido semancimente en 0.0008% desde
el momento en que se descorgue de lo taifo técnico este componente, ¥y hasta que
transcurman 780 semonos contodos desde el inicio de la operacion,

e RMUIULM 0. CIMIMEWAM WL LA T AMEI AU I URMA WE LM e EI Y

48.1. El Palio y Taller corespondiente destinado a la Infraestructura de Soporte del Sistema,
serd enfregado en administracion ol CONCESIONARIO, siempre que las condiciones
técnicas permitan su operacidn técnica por porte del CONCESIONARIO y de conformidad
con el presente Confrato de Concesidn,

48.2. Al electo, TRANSCARIBE §.A. nofificaré al CONCESIONARIO, con treinta (30) dias

"comentes de QNNCIPACcIon 4 I Tecna previsia para 1a entrega.
48.3. Bl CONCESIONARIO deberd dotar el patio enfregado con los elementos necesarios

El concesionario
recibio mediante
acta de fecha 17 de
enero de 2018 Ia
infraestructura y han
dotado cada uno de
los espacios con los

paora la realizacion de su operacion: elementps
necesarios para su
ejecucion.

CLAUSULA 49, MODIFICACIONES A LA ORGANIZACION ©O DOTACION DE LA El concesionario

INFRAESTRUCTURA SOPORTE DEL SISTEMA solicita previa

49.1. Cuando el CONCESIONARIO requiera dofar o reclizor adecuaciones a la autonzac‘:on para

intraestructura Soporte del Sistema. deberd presentar pora ic aprobacion de TRANSCARIBE realizar

5. A, un plon de obras de adecuacién y dotacidn de lo infroestructra Soporte del Hiodificaciones

sistemna, en el que identifique de monera detallada las infervenciones que efectuard ol
mismo, sus disefios constructivos y el programa o plan de ejecucion.

49.2. En desamolio de dicho plon, &l CONCESIONARIO podrd reasignar el uso de espocios y
dreas de la Infroestructura Soporte del Sistemo destinodos orginolmente o ofras
locdlizaciones. servicios y wusos, siempre que no disminuya lo capacidad de
estacionamiento de las dreas de estacionamiento.

Se requerrd la autorzacién previo y expresa de TRANSCARIBE S.A., asl como la obtencion
de los permisos vy licencias corespondientes a que hoya lugar, para poder dar comienzo a
la Intervencion de la Infraestructura Soporte del Sisterma.

A
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CLAUSULA 50| CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA. SOFORTE DEL SISTEMA ENTREGADA
AL CONCESIOGNARIO

50.1. Las obrck de conservacian de la Infraestructura Soporte del Sistema estaran en todo
tlempo a cargo del CONCESIONARIC,

e Bl e i i i e L R

au.z.! veperdqn ereciuane en ConoiCiones que Yyuiuimcen i UpTIUCIu ) OHuisiing ug ne
Infraestructufo Soporte del Sistema y la disponibilidad permanente de la fiola requerida
pard la nencia, continuidad y seguridad del Sistema Transcaribe.

50.3./La Infrabstructura de Soporte se enfregard ol CONCESIONARIO, mediante el Acta de
Entrega defififiva o provisional de la Infraestructura de Soporte, donde se consignardn las
condiclonesen que se efectia la entrega.

50.4. Es obligacién del CONCESIONARIO recibir los Infraestructura de Soporte en las
condicionesfen que TRANSCARIBE $.A, los entregue de acuerdo con lo estipulado en el
APENDICES fatios y Taleres, e Implementar en el Pafio y Taller, a su costo y bajo su
responsabiiidad, la funcionalidad de los Greos previstas suminisirando e instalando los
equipos de dotacién, para el soporte técnico y demds necesidades de lo Infroestructura X
de Soporte, onforme ol APENDICE & Patios y Talleres del presente Confrato de Concesién.
50.5. Es oblidacién del CONCESIONARIO, una vez le sea osignada la infraestructura de
Saporte, recibida en las condiciones en gue TRANSCARIBE S.A, lo enfregue, e imp‘le_maniur.
a su lcosto ybajo su responsabiiidad, la funcionalidad de los areas previstas suministrando
e instalandollos equipos de dotacién para el soporte técnico y demds necesidades de la
Infraestructufa de Soporte, conforme al APENDICE & Patios y Tolleres del presente Contrato
de Concesidn. 1
50.6. Al ﬂnoicw el presente Contrato de Concesién, el CONCESIONARIO deberd revertir a
TRANSCARIBE S.A. la Infraestructura de Soporte enfregada en administracién en
conéﬁdonas ptimas de funcionamiento y mantenimiento, y reverfir de igual manera, las
adiciones vy fnejoras de la Infraestructura de Sopeorte, incluidos los inmuebles por adhesion
y destinaciéh gue se hayan incorporado af tereno, a la infraestructura construida y a las
instalacioned, asi como todos los elementos constitutivos de la Infraestructura de Soporte,
dotdcién, mbbiliario y equipos, en los términos y condiclones que se prevén en el |:werseme"i

Cenfrato degf Concesién.

CLA:[SI.ILA 51 ENTREGA DE BIENES AL CONCESIONARIO

La Infroestrugtura de Soporte se entregord ol CONCESIONARIO en virtud del presente
contftato de foncesion y en calidad de tenencia, de conformidad con el Acta de Entrega
definitiva o Jrovisional de la Infroesiructura de Soporie. Al efecto TRANSCARIBE S.A. :
nofificard of CONCESIONARIC con no menos de freinta (30) dios comentes de
anticipocidnia la fecha prevista para la entrega.

La ehirega fl CONCESIONARIO de la Infraestiuctura de Soporte se enfenderd surfida
mediante lof suscripcién de un acta de enfrega provisional o definitiva en la que se
encontrardnidebidomente idenfificodos y descritos los bienes que se enfregan. La no
recepcion de lo infroestruciura de Soporte por parte del CONCESIOMARIO, serd
consideradojcomo incumplimiento del contrato.

El inicio de b Etapa de Operacién Regular no estard supeditado a la enfrega de la
totalidad deflo Infraestructura de Soporle. Sin perjuicio de lo anterior, TRANSCARIBE S.A.,
verificard que lo infraestructura enfregada sea suficiente para prestar el servicio plblico
de {l LT “}JUIJN B

Los Inmuebles entregados se enconfrardn bajo lo responsabilidad, administracion,
vigilancia y dontrol del CONCESIONARIC a parfir de lo fecha de suscripcién del acta de
entrega de dntrega definitiva o provisional, pero se encontrardn afectes en todo caso. de
manera exclgsiva, a brindar soporte a la actividad de operacién de fransporte del Sistema
Transcaribe durante todo el término del contrato de concesién, y por lo fanto, no podran
ser utilizados fon ninguna finalidad o para ningdn efecto diferente.

CLAUSULA 54, USCU NO EXCLUSIVO No presenta
El CONCESIQNARIO ocepta con la suscripcién del presenfe Contrato de Concesién, la actividad esta
posibiﬁdudTe hacer uso con su flota de la Infraestructura de Soporfe enfregoda en clausula de la
administracign o ofro CONCESIONARIO. De igual manera ocepta que ofros utilizacién  de la
Concesionafos del Sistema podran, de ser el caso, ulilizar la Infraestructura de Soporte j

entregada gara su Administracion. Asi mismo, acepta que lo entrega de la Infraestructura infraestructura  por
de Soporte godré tener lugar en momentos diferentes, en observancia de la implantacién X parte de otros
gradual del fistema Transcaribe. concesionarios. _

B ARENDICE{é de Patios y Talleres, define espacialmente cudl es la distribucién del Patio
existente, asf como la organizacién de los concesionarios en su interor, de modo que se
establece cpn claridad cudl es el alcance de las obligaciones que cada unc asume,
identificandd asl mismo el limite de su responsabilidad.

LLAUSULA 58 RESFUNSABILIDAD FUK LUS BIENES ENIKEGADUS AL CUNCESIONARIO

Los l:ie'enes eftregados se encontrardn bajo la responsabilidad, administracién, vigilancia Asumen e el
inferna y cofiral del CONCESIONARIO a parti de la fecha de suscripcion del Acta de responsablidad Ia
Enfrega Defiditiva o Provisional de la Infraestructura de Soporte y se encontrardn suistos de conservacion de los
manera excipsiva a brindar soporte a lo operacién de transporte del Sistema Transcarbe 4 espacios

durante todd el término del Confrato de Concesidn, por tanto no podrén ser ufilizados con entregados.

ningyna finafldad o para ningun efecto diferente.

E CONCESIQNARIO deberd asumir bajo su responsabilidad el valor del consumo de los

servi¢ios puplicos domicilioios cuya acomefida e instalacion serd entregada por
L]
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TRANSCARIBE S.A. y los demds gostos que se generen por & cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato de Concesion.

A partir de la lecha de suscripcidn del Acto de Enfrega, el CONCESIONARIO asume las
siguientes responsobilidades y riesgos en relocién con los bienes que se le enfregon:

53.1. B CONCESIONARIO asume y serd tolalmente responsabie por lodos y cualesquiero
de los dafos, deledoros, perjuicios, pérdidas o invasiones de hecho de los lerrenos

¥y bienes que infegron la Infraestruchura de Soporte que se le hayo enfregado, sin
petjuicio de su focullod de exigir o terceros diferentes de TRANSCARIBE 5.A., la
reparacién o indemnizacién de los dofos y perjuicios directos y/o subsecuentes
cuande a ello haya lugar,

532, El CONCESIONARIO asume y serd tolalmente responsable por todos y cualesquiera
de los dohos, peruicios o pérdidas de los bienes y obras de su propiedad, o de
aquellos gue Incorpore con sus Propios recursos © con recursos de terceros a lo
infraestructura entregoda, sin perjuicio de su focultad de exigir a ferceros
diferentes de TRANSCARIBE S.A, la reparacién o indemnizacion de los dafos y
peruicios directos y/o subsecuentes cuando a ello haya lugor.

53.3. El CONCESIONARIO serd responsable ante los demds Concesionarios de Transporte
v operadores del Sistema Transcarlbe hosta por culpa leve, del cuidado de toda la
flota de la operocién del Sistema Tronscorbe que se encuentre en la
Infraastructura de Soporte que se le haya enfregado en los términos previstos en el
prasente Confrato de Concesidn,

;.oulmauu\ 54, UEFINIVIUN UE LA UDLIDALIUN UL WUWUIALIWT WE INTAARIIAVGIVAMR Wi No reglstra acﬁvidad
El CONCESIONARIO deberd adelantar, por su cuento y riesgo, las obras de adecuacién y por parte de
dotacién necesarias en la Infraestructura de Soporte pora su efectiva operacion que se le X Transcaribe

entrega, de conformidad con el APENDICE & Patios y Talleres del presente Contrato de

Concesion,

CLAUSULA 55, PLAN DE ADECUACION Y DOTACION

Cuando el CONCESIONARIO requiera efecluar obros de adecuacién o intervenir la
infraestructura deberd someter o la aprobacién de TRANSCARIBE $.A. un plon de obras de
adecuocitn y dotacién, en el que identifique de manera detallada los intervenciones que
efecluard o los bienes entregados, sus disefios constructivos, el programa o plon de
ejecucién y demds exigencios previstas en el presente Conirato de Concesién.

En desarrollo de dicho plan, el CONCESIONARIO podrd reasignar ef uso de espacios y
éreas de la Infraestructura de Soporte que se hubiera destinado @ ofros servicios y Usos.
siempre que no alecte la operacién del Sistema Transcaribe o disminuya la capacidod de
parqueo y dreas de montenimiento, Todo lo anterior, previa aprobacién de TRANSCARIBE
S.A. En todo coso se requerrd lo autorizacién previo, expresa y escrita de TRANSCARIBE
5.A. para poder dar comienzo a la intervencién de la infraestructura.

TRANSCARIBE 5.A. podra objetar el plon de obras de adecuacién y dotacién Unicomente
en los siguientes casos:

55.1. Cuando encuentre que su ejecucién no resulta técnicamenie viable, 1
552 Cuando encuenfre que con la obra, sus caracterisiicas técnicas, sus disefos
constructivos o su plan de desarrollo se pone en peligro la estabilided de la

infraestructura,
553. Cuando encuenfre que lo obro, sus corocterisficas técnicas. sus disefos X
constructivos o su plan de desanollo impiden la prestacién de los servicios pora lo
normal operacién de la Infroesiruciura de Soporte a los demds Concesionario,
55.4. Cuando encuentre que la obra, sus caractersticas técnicas, sus disefios
construclivos o su plan de desarrolio ponga en riesgo la operocidn normal del
Sistema Transcaribe.

Lo fecha de iniciacién de la intervencidn en la infraestructura serd determinada por el
CONCESIONARIO y comunicada por escrito o TRANSCARIBE 5.A., quien podrd verificar,
duranie o con posterioridad o su ejecucion, gue la intervencion se adecue a los téminos
y condiciones del plan de obras de adecuacién y dotocion que cutorizd.

Los procedimientos y métodos de disefo, redisefio y construccidn para llevar a cabo la
modificacién o adecuacién y dotacion de los Patios y Talleres, serén responsabiidod
exclusiva del CONCESIONARIO. quien asume plenamente lo totolidad de los riesgos que
se puedan derivar de la ejecucién del plan de obras de adecuacién.

Cuando el CONCESIONARIO culmine las obras de construccién, adecuacién y dolocion
de los Pafios y Talleres, lo pondrd o disposicion de TRANSCARIBE S.A. poro que ésia
verifique que dichas cbras se gjuston o lo previsto en este controto. TRANSCARIBE S.A.
contard con un plaze de quince (15) dias calendario para aprobar los obras o para
solicitar los ajustes, corecciones u obras adicionoles que sean necesarias para que dichas
obras cumplan a cabalidad lo previsto en este confrato.
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CIAUSU . RIESGOS DE LA CONSTRUCCION
Los procedimientos y métodos de disefio y construccién para llevar a cabo la adecuacion
y dotacién de los bienes enfregados, serd responsabiidad exclusiva del CONCESIONARIO,

quien asdme plenamente lo tololidad de los riesgos que se puedan derivar de la
ejecuciénidel plan de obras de adecuacién.

Ante la piesencia de situaciones constitutivas de fueza mayor, o frente a necesidades
emergentés que sean sobrevinientes e impredecibles, podran infroducirse variaciones al
plan de as de adecuocién en el curso de la construccion, previa consulta a
TRANSCARIBE 5.A.. manieniéndose vigentes las causales de rechazo establecidas en la X
clausula apterior.

O LUNLERIUINARIL UBDera CONstive poza ae seguros gue cupra 10s nesgos ae ia
construccipn, y a su findlizacién la péliza gue garantice la estabiidad de las obras
ejecutadds por un témino no inferior a cinco (5] afios. Estas pélizas se constituiran sin
perjuicio las pélzas que cmparan los dafos sobre los bienss entregados en
administrakidn ol CONCESIONARIO,

LLAUIULA 374 WUNICAVALIUN UE LA INFRAESIKULIUKA UE JUrUKIE

Las obras dg conservacidn y mantenimiento de la Infraestruciura de Soporte deberan
efecluarse conformidad con el Plan Anual de Mantenimienio que para tal fin, el
CONCESIONARIO presente a TRANSCARIBE S.A., en el primer timestre de cada afo, en los
términos y cpndiciones que garanticen la operacidn eficiente y enlucimiento de dicha
infraestructulp, la idoneidad técnica de la organizacidén y desempefio de la X
Infraestructuip de Soporte, y la disponibilidad permanente de la flota requerida para la
permanenciq, continuidad y seguridad del servicio piblico de transporte de pasajeros en

¢l Sistema Tanscaribe. Lo anterior, sin perjuicio de mantener la imagen institucionol del
Sistema Tranfcaribe, definida por TRANSCARIBE 5.A.

v Qon respecto a los equipos y dispositivos a bordo de los vehiculos:

7.4.1. Poner a disposicion del CONCESIONARIO DE RECAUDO los vehiculos para efectos de
que esfe pueda instalar, configurar, probar y poner en marcha los equipos, elementos y
dispositivos pasivos y demos componentes a bordo de los vehiculos descritos en el
APENDICE 3 Listado de Equipos, en la totalidad de buses que componen la flota de
operacién, con anterioridad al inicio de la operacién regular. —

I . - - . . . - .
El Congesionario cumple con ésta obligacion. El concesionario ha dispuesto de sus
instalaclones de mantenimiento el ingreso y espacio para la puesta a punto de los dispositivos
a bordo|sobre los autobuses.

7.4.2. Proveer, en coordinacion con el Concesionario de Recaudo, el espacio para el
recaudddor abordo en los vehiculos, en el caso de requerirse por parte del
Conceslonario de Recaudo o de TRANSCARIBE S A. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.3. Hroveer, en coordinaciéon con el Concesionario de Recaudo, los espacios necesarios
para s equipos y dispositivos que sean instalados en cada vehiculo para |la operacion del
Sistemd de Gestion y Control de Ia Operacion.

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.4. Recibir la custodia de los equipos, dispositivos, componentes y elementos del Sistema
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de Gestién y Control de la Operacién que estaran a bordo del vehiculo. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

Colcard cuando finaliza una instalacién de equipos los entrega al concesionario mediante un
acta. La instalacion de los mismos se verifica a través del software de gestion y control de
flota.

7.4.5. Disponer el area especifica de soporte tecnoldégico para el use permanente del
Concesionario de Recaudo. La ubicacion de dicha area podra ser modificada de acuerdo con
las necesidades de operacion del Sistema Transcaribe, previamente aprobada por
TRANSCARIBE S A. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.6. Permitir el ingreso del Concesionario de Recaudo, para la intervencion de los equipos,
elementos y dispositivos a bordo de los vehiculos en cualquier momento que se requiera,
para el adecuado funcionamiento de los mismos y del Sistema de Gestién y Control de la
Operacion. El ingreso debera ser previamente coordinado con el CONCESIONARIO a fin
de no generar condiciones que alteren la prestacion del servicio e impacten los ingresos
del CONCESIONARIO. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.7. Abstenerse de realizar instalaciones o intervenciones a los equipos o a los vehiculos,
componentes de los equipos vy dispositivos a bordo del Vehiculo, directamente o a traves
de agentes o personas diferentes al Concesionario de Recaudo. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion. Esta actividad también es evaluada en los
niveles de servicio, en el indice del estado de los autobuses, a la fecha, no existen quejas del
concesionario de recaudo, sobre malas actividades o practicas inadecuadas sobre los equipos
a bordo por parte del contratista de operacion.

7.4.8. Reponer los equipos a bordo del vehiculo, cuando estos sufran deterioros y/o presenten
fallas por el use inadecuado que le haya dado el CONCESIONARIO o sus dependientes, v
debera asumir bajo su costo vy responsabilidad la instalacion de los mismos.

El Concesionario cumple con ésta obligacién. De acuerdo a lo estipulado contractualmente.
v" Con respecto a la explotacion de publicidad en los vehiculos:

7.5.1. EI CONCESIONARIO o quien este disponga o delegue, tendra que otorgar las
facilidades necesarias para la utilizacion publicitaria del Sistema Transcaribe y proveer el area
requerida en los vehiculos y/o en la infraestructura entregada para su administracién,
autorizada por TRANSCARIBE S A.

7.5.2. Permitir sin lugar a ninguna restriccion la explotacion de la actividad de publicidad en

4
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los vehiculos que conforman su Flota, siempre que la publicidad cumpla con los terminos
permitidbs por |a legislacion vigente al momento de su inclusién.

7.5!3. Mlantener en buen estado y limpieza los elementos de publicidad que han sido
dispuesios dentro de los vehiculos.

7.5.4. Qtorgar las facilidades necesarias a Transcaribe S.A. y proveer el area para ello
requerida.

7.5.5. Permitir dentro del primer dia siguiente al requerimiento por parte de TRANSCARIBE
S.A., ellarreglo o mantenimiento de publicidad o equipos de publicidad en los vehiculos, por

parte ddl Concesionario de Recaudo.

7.5.6. Ircluir al interior de los vehiculos la sefalizacion e informacioén del Sistema Transcaribe,
bajo lasldirectrices que para el efecto fiie TRANSCARIBE S .A.

7.5{7. iroceder a la renovacion de la sefalizacién del Sistema Transcaribe en los vehiculos
de su figta, dentro de los tres (3) dias siguientes at requerimiento de TRANSCARIBE S.A. para
tal efectp. Esta renovacion no podra ordenarse por mas de una vez coda seis (6) meses.

El Concesionario cumple con ésta obligacion.
v" Qon respecto a la desvinculacion y desintegracién de flota:

7.6/1. %alizar el aporte inicial de desintegracién por concesionario en el patrimonio autébnomo
median el _cual se administraran los recursos destinados a la desvinculacion y
desintegracion.

A corte B1 de diciembre de 2019, el concesionario ha cumplido con los aportes 1, 2y 3.

Se anexa cuadro con estado de los aporte realizados:
RELACION APORTES FIDEICOMISO FUDO

FECHA SOTRAMAC S.A.S.
16/10/2015 $ 514.000.000,00
03/11/2015 $  4.406.812.000,00
23/11/2015 $ 20.219.000,00
24/11/2015 $  4.058.616.000,00
18/10/2016 $  1.000.000.000,00
20/10/2016 $ 300.000.000,00
20/01/2017 $  7.900.000.000,00
24/01/2017 $ 100.000.000,00
19/09/2017 $  2.570.249.007,80
25/10/2017 $ 20.000.000,00
30/10/2017 $ 11.000.000.000,00
27/09/2019 $ 14.056.224.900,00
30/09/2019 $  6.834.908.124,00

$ 52.781.029.031,80
$ 12.158.282.401,30
$ 64.939.311.433,10
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[7.6.2. Garantizar el cumplimiento de los acuerdos suscritos con los propietarios que hacen
parte de la propuesta, en los términos previstos en la PROFORMA 7A del pliego de
| condiciones de la licitacion publica LP 004 de 2013.

Los descuentos que fueron comprometidos por los propietarios, con la firma de dicha
PROFORMA se vienen aplicando conforme se van llamando al proceso los propietarios que
postularon con SOTRAMAC S.A.S.

v Con respecto a mantenimiento:
Clausula 62 Vinculacion y operacién de la flota al servicio del sistema Transcaribe:
Solo podran vincularse para la operacion del sistema Transcaribe, los vehiculos que obtengan
el certificado de operacion expedido por Transcaribe S.A. los cuales seran otorgados a cada
vehiculo de manera individual. De la misma manera cada vehiculo debe estar inscrito en el
Registro Nacional Automotor y haber obtenido la tarjeta de operacién dentro del sistema
Transcaribe.

El operador cumple con la documentacion y tiene los certificados al dia. El operador ha
dispuesto de los vehiculos para su vinculacion de flota a Transcaribe, y la entidad ha emitido
| los certificados de vinculacion de flota a través de los siguientes comunicados.

TC-DO-07.01-0822-2019 Renovacion certificado de vinculacion provisional de flota.

En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses, y se expiden
nuevos certificados de la flota de busetones.

CLAUSULA 75 MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DE TRANSCARIBE
Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo por parte del concesionario.

El concesionario cumple con las clausulas de mantenimiento en el control de los vehiculos y
sus rutinas. Durante el 2019 se solicito las hojas de vida de los vehiculos en el mes de Enero
TC-DO-07.01-0121-2019, el operador dio respuesta a través de Rad Int 0429 de 2019, donde
se evidencio el cumplimiento de los planes de mantenimiento.

Certificacion por parte de los fabricantes del cumplimiento del plan de mantenimiento, estos
documentos fueron entregados dentro de las fechas contractuales.

CLAUSULA 76. REGIMEN DE LA OPERACION TRONCAL, PRETRONCAL, DE
ALIMENTACION Y AUXILIAR.

|La operaciéon Troncal, Pretroncal, de alimentacién y auxiliar se someterda al régimen
reglamentario que establezca TRANSCARIBE S.A., el cual estara constituido por los
instructivos, manuales y reglamentos expedidos o que se expidan para asegurar que la
operacion sobre la red vial se realice en condiciones de sequridad y fiabilidad, a los cuales

debera someterse |la operacion de transporte del Sistema Transcaribe.
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Para esfos efectos, TRANSCARIBE S.A. ha implementado o podra implementar entre otros, y
en forma indicativa los siguientes manuales y reglamentos:

1. Reglgmento del Comité de Planeacién y Operacién del Sistema

2. Manugl! de operacion de transporte.

3. Manukgl de contingencias y medidas de sequridad.

4. Manugl del usuario y reglamento interno.

En todojcaso, el CONCESIONARIO debera sujetarse a la normatividad legal y/o reglamentaria
actualmente vigente como a la que se expida en un futuro y durante el término de la
concesibén, emanada del Gobierno Nacional o Distrital, a través de sus entidades del nivel
central p descentralizado, y a las directrices que imparta TRANSCARIBE S.A. dentro de la
érbita dé su competencia legal y de las facultades que se establecen contractualmente.

Referente al Reglamento del comité de planeacion y operacion del sistema, este ya se
encuentra estipulado y el concesionario cumple con dicha obligacion.

Respeclo al manual de operaciones, se encuentra en proceso de actualizacién. Sin embargo,
es pertinente manifestar que el concesionario cumple con lo estipulado, en el manual vigente.
Asi misfno, se aclara que aquello que no cumple, se califica dentro de los niveles de servicio
los lcualgs se empezaron a calificar en julio de 2018.

El marjual de contingencias y medidas de seguridad, se encuentra en proceso de
construgcion. Sin embargo, desde la Direccién de operaciones, se imparten las directrices
pertinentes, para superar cada una de las contingencias, que se presentan durante la
operacion. Estas directrices son aceptadas y cumplidas, por el Concesionario. De igual forma,
lo que po se cumple, se realizara la respectiva penalizacién en la calificacion de niveles de
servicio
Por ultimo, y con respecto al Manual del Usuario y reglamento interno, el mismo fue expedido
en debifla forma. Por su parte, se deja claro que el concesionario cumple, con las obligaciones
que se glerivan del mismo.

CLAUSULA 77. PLANEACION DE LA OPERACION TRONCAL, PRETRONCAL, DE
ALIMENTACION Y AUXILIAR

La plapeacion de la operacion Troncal, Pretroncal, de alimentaciéon y auxiliares sera
adelantada por TRANSCARIBE S.A. y por los Concesionarios de Operacion de Transporte,
teniendp en cuenta la demanda total del Sistema, las necesidades y el nivel de servicio que
TRANSCARIBE S.A. determine para el mismo, en funcién de la flota existente y del rango de
ocupacion de los Vehiculos. En todo caso, el modelo de gestion y planeacion de la operaciéon
Troncall Pretroncal, de alimentacion y auxiliar del Sistema Transcaribe se orientara en lo
posiblef al uso eficiente de la flota, y se desarrollard conforme a lo establecido en el presente
Contratp de Concesion.

En casp de activacion de la FASE INTERMEDIA del presente contrato de concesién o de
alguno de los otros contratos de concesion de operacion, TRANSCARIBE ajustara las rutas y
el progilama de servicios de operacion de tal manera que se garantice una prestacion eficiente
del senlicio.

El condesionario cumple con ésta obligacion. El area de planeacién y programacion, de la
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Direccion de Operaciones, realiza la revision de los datos de validaciones (demanda de
pasajeros del sistema) suministrados por el software de gestion de flota, para el sistema en
general y para cada una de las rutas del sistema que actualmente se encuentran en operacion
(troncales, pretroncales y alimentadoras), para cada uno de los tipos de dias: habil, sabados y
domingos. A su vez realiza la grafica de oferta versus demanda, tomando los datos de oferta
definidos en el PSO vigente, con el fin de buscar siempre un equilibrio entre la oferta y la
demanda del sistema, con el objetivo de prestar un adecuado nivel del servicio a los usuarios.

CLAUSULA 78. PLANEACION Y EXPANSION DEL SISTEMA

La gestion de planeacion y expansion del Sistema la realizara TRANSCARIBE S.A., teniendo
en cuenta los siguientes objetivos:

1. Mejorar los niveles y calidad del servicio al usuario.

2. Mantener y Aumentar la demanda.

3. Mantener la tarifa al usuario en niveles costeables.

4. Disminuir los tiempos de viaje de los usuarios.

5. Maximizar la eficiencia del uso de la flota al Servicio del Sistema Transcaribe.

6. Aumentar la cobertura espacial del Sistema Transcaribe.

El concesionario cumple con ésta obligacion. El sistema integrado de transporte masivo de
Cartagena, Transcaribe, propende por tener un servicio de calidad para los usuarios,
incentivando el uso del sistema, con el fin de mantener y aumentar la demanda con una oferta
de flota acorde a las necesidades de la demanda del sistema, con una tarifa costeable para el
usuario, generando rutas que disminuyan los tiempos de viajes, de manera eficiente y segura
para todos en condiciones de confort. A su vez se realiza mediante el plan de implementacion,
el ingreso de nuevas rutas, una vez se cuenta con la disponibilidad de flota suministrada por
los concesionarios de operacion, con el fin de lograr una expansion del sistema y mayor
cobertura.

Antes de entrar en operacion una ruta, se realiza un check list que debe contemplar los
siguientes pasos:

CHECK LIST ENTRADA EN OPERACION DE RUTAS AL SITM TRANSCARIBE

Considerando que las nitas del STM ya estan previamente defintdas con sus respectivos parmmetros mediante el diserio operacional

[ BTG . o= [Reseonsasie SHVOLUCRADOS _[PLAOS
1[REALLZAR RECORRIDO EN CAMPO DE RUTA PARA VERIFICAR TIEMPOS DE CICLO Y UBICACION DE PARADEROS TRANSCARIBE TC-CONCESIONARIOS-COLCARD-DATT |10
3|VERIFICACION EN SOFTWARE DEL RECORRIDO REALIZADO EN CAMFO COLCARD TRANSCARIBE-COLCARD 10
3|AJUSTAR DISERO DS FLOTA E INTERVALD PARA HORA FICO CON DATOS DE CAMPO DIRECCION DF OPERACIONES TRANSCARIBE | TRANSCARIBE-CONCESIONARICS 308
4 [SENSIBILIZACION DE LA RUTA [ANALISIS FINANCIERO} DIRFOCION DE OPFRACIONES TRANSCARIBE | TRANSCARIBE-CONCESIONARIOS 300
[ 5|DETERMINAR PSO PARA DICIA RUTA EN COMITE, DF, PROGRAMACEON DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE | TC CONCESIONARIOS-COLCARD 30U
[ 5{INGRESAR AL SOFTWARE EL TINERARIO LF, LA RUTA Y LOS PUNTOS DE CONTROL GEOREFERENCIADDS | DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE | TRANSCARIBE-COLCARD
[ 7|INGRESAR AL SOFTWARE LOS DATOS DEL FSO PARA LA GENERACION DE TABLAS DE PROGRAMACION DETALLADAS | DIRECCION DE OPERACIONES TRANGCARIBE | TRANSCARIBE COLCARD 3T
[ S]CONTRUIR PLANQ EN ARCHIVO AUTOCAD Y FDF DE LA RUTA DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE | TRANSCARIEE 20U
9[EXVIAR PLANO ANTERIOR AL AREA DF, GESTION SOCIAL FARA SU DIVULGACION DIRECCION DF OPERACIONES TRANSCARIBE | TRANSCARIBE 104
"10{DETERMNACIGN DE PUNTOS DE VENTA EXTERNOS COLCARD COLCARD 15 08
11|{CONSTRUCCION DR PARADEROS DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TRANSCARIBE | TRANSCARIBE-TATT 116
12| ALISTAMIENTO E INSTALACION DE BQUITOS EN LA FLOTA COLCARD TC-CONCESIONARIOS-COLCARD
[ 13]EXPEDICION DE LA TARJETA DE OPERACION DE LA FLOTA DATT TC'¥/0 CONCESIONARIOS-DATT 1 MESES
[ T4[EXPEDICION DE_POLIZAS PARA LA FLOTA TRANSCARIBE ¥/0 CONCESIONARIOS TRANSCARIBE ¥/0 CONCESIONARIOS
[ T5|DIVULGACION EN REDES SOCIALES ¥ SOCIALIZACION DE RUTA [AREA SOCIAL DE TRANSCARIBE TRANSCARIBE 15015
[T6|ETAPA PEBAGOOICA DE L& RUTA TRANSCARITE-CONCESIONARIOS-COLCARD TRANSCARIBE-CONCESIONARIOS-COLCARD |3 DIAS
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A continuacion, se muestra el listado de las rutas que actualmente se encuentran en
operacion:

FECHA ING COD RUTA NOMBRE DE RUTA TIPO RUTA | TIP VEHICULO CONCESIONARIO FLOTA ACTUAL
27/03/20 Ti01 Portal-Centro Troncal Articulado SOTRAMAC 10
29/01/20 T100E Portal-Centro Trancal Articulado SOTRAMAC Cindoe: ¥
15/05/20 T102 Portal-Crespo Troncal Padron TRANSAMBIENTAL 5 16
19/06/20 T103 Portal-Bocagrande Troncal Padron TRANSAMBIENTAL 27
14/08/20 Al107 Blas de Lezo-Santa Lucia alimentadora| Busetones TRANSAMBIENTAL 12
28/01/20%7 Al102 Univ. Tecnologica-Portal alimentadora| Busetones TRANSCARIBE OPERADOR b
05/03/20%7 Al03 Mandela-5an Fernando-Santa Lucia alimentadora Busetones TRANSCARIBE OPERADOR 12
05/03/20%7 Al04 Mandela-Socorro-Santa Lucia alimentadora Busetones TRANSCARIBE OPERADOR - 9 °
17/02/2048 AL105 Simon bolivar-socorro-portal alimentadora| Busetones SOTRAMAC [
04)"03;’2013 X104 Terminal -Pedro Romero-centro Pretrancal Padraon TRANSAMBIENTAL 22
17{03!20? Alld Flor del carnpo-portal alimentadora| Busetones SOTRAMAC 11
01/12/201%8 X102 Portal-bosqgue-centro Pretroncal Articulado SOTRAMAC 13
22{12!2015 X103 Varjante-consulado-centro Pretroncal Padron TRANSAMBIENTAL w24
12/06/2016 X106 Variante-Centro (cambio de tipologia) Pretroncal Articulado SOTRAMAC 19 -
22/09/2018 AL11T7 Portal- Villa Estrella - Pozon alimentadora| Busetones TRANSAMBIENTAL AR )
19/01/20%9 X105 Ciudadela 2000 - Crisanto Lugue - Bocagrande | Pretroncal Padron TRANSCARIBE OPERADOR Y23
23/02/2039 Al08 Campestre - 5anta Lucia alimentadora| Busetones TRANSAMBIENTAL 8
02/03/2019 Al09 Santa lucia - Nuevo Bosque alimentadora Busetonas SOTRAMAC 3
02/03/20319 Alll Nuevo Bosgue - Santa Lucia alimentadora| Busetones SOTRAMAC 3
13/10/20%8 X101 Campanos-Gaviotas-13 de Junio - Centro Pretroncal Padron TRANSCARIBE OPERADOR 40
22/10/2039 AlO01 PORTAL - LA CAROLINA alimentadora Busetones SOTRAMAC =B,
20/11/2019 Co16 Portal - Terminal clrcular Busetones SOTRAMAC i
21/12/2019 C001 Ciudadela 2000-manga-centro auxiliar Busetones SOTRAMAC 20

El sistemha integrado de transporte masivo tiene contemplado la cobertura del 100% de la

a de la ciudad de Cartagena, en la actualidad, es decir hasta el 31 de diciembre de
cobertura del sistema estd a la fecha del presente informe en un 54.76%
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Porcentaje de implementacion de la flota:

Distribucion de flota por tipologia:

FLOTA EN OPERACION
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prtamiento del sistema:

V&iEDACi.DNES PROMEDIO SEM

AUSULA 79. PROGRAMA DE SERVICIOS DE OPERACION P.S.0O.
ANJCARIBE S.A.. con la participacion activa del CONCESIONARIO, determinara

pe

riodi¢amente un P.S.0. que retna las condiciones previstas en esta clausula, previo el

ag

otamiento del siguiente procedimiento:

79

1. TRANSCARIBE S.A. enviara trimestralmente, o con una periodicidad menor si lo estima

coI

nvenjente, al CONCESIONARIO un documento de planeacion con las caracteristicas

ge

nera

les del Sistema Transcaribe para la Operacion Troncal, Pretroncal, de alimentacién y

Au

xilial del trimestre siquiente, en el cual se detallara el posible itinerario, los servicios y el

rar

1go de frecuencias minima y maxima para coda una de las franjas horarias.

El

acl
prc
as
los
(he
la
CU:
tier
téa
téc
A ¢
un

condesionario cumple ésta obligacion. Teniendo en cuenta que el sistema es dinamico, se

sten
dat

ofe

0 de

biles,

uerda entre las partes la generacion de unas reuniones técnicas llamadas comités de
)grarhacion, en las cuales se llevan unas ayudas memorias con su respectivo control de

tia y de los temas tratados y acordados, en el cual se realiza todo el analisis técnico de
ps y curvas de oferta y demanda para cada una de las rutas y para cada tipo de dias
sabados y domingos o festivos), verificando el comportamiento de la demanda versus
, y de esta manera se genera el programa de servicios de operacion (P.S.0.) en el

al estan detallados los parametros operacionales mas importantes de las rutas como
mpos$ de ciclos, longitudes, intervalos, flota, entre otros, teniendo en cuenta estos analisis
nicop se ajustan franjas horarias, intervalos, y en los casos en los que se han justificados
nicamente se han realizado ajustes a los recorridos de algunas rutas del sistema.

>stog comités de programacion asiste funcionarios del ente gestor y representantes de cada

los concesionarios.

De igual forma, este documento denominado PSO avalado por todos los asistentes al comité

de

programacion se envia por correo electronico por parte del ente gestor a los concesionarios
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'para su verificacion y confirmacion; luego de confirmado este documento, el area de

Planeacion y programacion procede a generar las tablas en el software de gestion de flota
para cada una de las rutas y para cada tipo de dia.

| Estas tablas se envian en formato Excel a cada uno de los concesionarios para su revision;

luego de ser aprobadas estas tablas, se liberan en el software de gestion de flota, con el fin de
que el area de control de la operacion realice el respectivo control del cumplimiento de la
programacion.

79.2. E| CONCESIONARIO, en conjunto tendran un término maximo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha en que TRANSCARIBE S.A. envie el documento de planeacion
gue hace referencia el numeral anterior, para presentar ante TRANSCARIBE S.A. un proyecto
unificado que incluira:

El concesionario cumple ésta obligacién. Teniendo en cuenta que se realiza el comité de
programacion, mediante el cual se unifica el PSO, este espacio de tiempo se minimiza, con el
fin de que este proceso sea mas dinamico.

79.2.1. Las Rutas Troncales, Pretroncales, auxiliares y alimentadoras a ser atendidas:;

79.2.2. Las franjas horarias para cada una de las Rutas articulados y de Alimentacion que
deberan ser atendidas; El nimero de vehiculos a ser utilizados en cada franja horaria para
coda una de las Rutas Troncales, Pretroncales, alimentadoras y auxiliares a ser atendidas.
79.2.3. Las frecuencias de operacion (en horas y minutos) en cada franja horaria;

79.2.4. Las tablas horarias de Operacion troncal, auxiliar, de alimentacién y complementarias
para el inicio de cada viaje.

79.2.5. La distribucion las tablas horarias de Operacién Troncal, Pretroncal, alimentacion y
auxiliar entre los CONCESIONARIOS, de tal manera que los Kildbmetros Comerciales se
repartan de manera proporcional a la Flota Troncal de cada Operador de Transporte Masivo.
El concesionario cumple éstas obligacion. Teniendo en cuenta la aclaracion realizada desde el
area juridica sobre el particular, se informa que la planeacion del sistema se realiza verificando
las necesidades del sistema, buscando siempre un equilibrio entre la oferta y la demanda de
pasajeros, lo cual se plasma en el PSO y en las tablas horarias de programacion,
propendiendo tal como lo aclara el area juridica por la maximizacion de la eficiencia de la flota,
sin afectar los intereses de los concesionarios. Esta distribucion de kilometros se revisa para
las rutas que circulan por la troncal del sistema, no para las rutas alimentadoras ni auxiliares,
para este tema se tiene en cuenta lo aclarado por el area juridica mediante correo de fecha 15
de octubre de 2018.

79.3. TRANSCARIBE S. A. aprobara el proyecto, el cual se convertira en el P.S.0. definitivo,
si, a juicio exclusivo de TRANSCARIBE S.A., dicho proyecto cumple satisfactoriamente con los
requisitos establecidos en la Numeral anterior.

El concesionario cumple ésta obligacion. Este paso se da en el comité de programacion,
teniendo en cuenta que en esta reunion técnica se unifica el PSO, esta aprobacion se da en la
misma, cuando han existido desacuerdos, el ente gestor asume una posiciéon técnica avalada
por el Director de operaciones y se envia el PSO a los concesionarios de operacién para su
respectivo cumplimiento. Pese a esto el PSO se envia para aprobacion de los concesionarios
por correo electronico.

79.4. En caso de que el proyecto unificado no sea presentado a TRANSCARIBE S.A. 0 no sea

1
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aprobafio por TRANSCARIBE S.A., TRANSCARIBE S. A. definira el P.S.0. y lo informara al
CONCESIONARIO.

El congesionario cumple ésta obligacién. Este paso se da en el comité de programacion,
teniendo en cuenta que en esta reunién técnica se unifica el PSO, esta aprobacion se da en la
misma,| cuando han existido desacuerdos, el ente gestor asume una posicién técnica avalada
por el Director de operaciones y se envia el PSO a los concesionarios de operacién para su
respeciivo cumplimiento.

79.5. Teniendo como base el P.S.0., veinticuatro (24) horas antes de prestar cada servicio, el
CONCESIONARIO debera presentar a TRANSCARIBE S.A. la asignacion de conductores de
Vehiculos articulados, Padrones y Busetones para el cubrimiento de las Rutas Troncales,
Pretroricales, auxiliares y Alimentadoras a ser operadas.

El -con[tesionario cumple con esta obligacion enviando por medio de correo electronico la
programacion semanal de los operadores al correo ccontrol@transcaribe.gov.co

79.6. Guando se precise optimizar el use de la flota al servicio del Sistema Transcaribe, o
cuandd asi lo requieran las necesidades del servicio, TRANSCARIBE S. A. podra a su criterio
solicitafle al CONCESIONARIO el cumplimiento de programas de servicio de operacién que
involucten recorridos sobre Rutas Troncales, Pretroncales, alimentadoras y auxiliares del
Sistemé Transcaribe diferentes a los indicados en el P.S.0. Esto sin perjuicio del derecho de
TRANSCARIBE S. A. de modificar las Rutas Troncales, Pretroncales, alimentadoras y
auxiliares cuando lo estime conveniente en cualquier momento durante el presente Contrato.
El congesionario cumple ésta obligacién. Se han realizado ajustes al PSO, en cuanto a
modificacion de las franjas horarias picos y valles, en la oferta de vehiculos cuando asi ha sido
requerido por la demanda de pasajeros, de acuerdo a los analisis que se realizan de los datos
de validaciones del sistema suministrados por el software de gestion de flota y que son
bajado$ a formato Excel y graficados para su mayor comprension. A su vez se han realizado
alguno$ ajustes a recorridos de rutas cuando se ha generado |la necesidad de cobertura por
parte de la comunidad y se han realizado los analisis técnicos pertinentes, en conjunto entre el
ente gestor y los concesionarios de operaciéon y con la respectiva aprobacion mediante el
comité|de operaciones en el que asisten representantes de los concesionarios de operacion,
recaudp, Datt y Transcaribe.

79.7. TIRANSCARIBE S. A. podra revisar el P.S.0. durante el mismo trimestre en que este
siendojaplicado, cuando se identifiquen desajustes en el equilibrio de la oferta y la demanda
de los jservicios o cuando se identifiguen necesidades del servicio que deban ser atendidas
mediarjte la reprogramacion de la Operacion Troncal o Alimentadora, caso en el cual debera
comunicar al CONCESIONARIO las variaciones introducidas al P.S.0., con una anticipacién
previa (ninima de siete (7) dias calendario a la fecha en la cual dichas variaciones empiecen a
tener vigencia.

El congesionario cumple ésta obligacidon. Se han realizado ajustes al PSO, en cuanto a
modificacion de las franjas horarias picos y valles, en la oferta de vehiculos cuando asi ha sido
requerifo por la demanda de pasajeros, de acuerdo a los analisis que se realizan de los datos
de valigaciones del sistema suministrados por el software de gestion de flota y que son
bajado$ a formato Excel y graficados para su mayor comprension. Se realiza el andlisis y se
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definen los ajustes al PSO en el comité de programacion y luego se envia este PSO ajustado
a los concesionarios por parte del ente gestor y las respectivas tablas de programacion
ajustadas.

79.8. El documento de planeacion también podra ser modificado por solicitud del
CONCESIONARIO a TRANSCARIBE S.A.

79.9. El P.S.0. también podra ser modificado por solicitud del CONCESIONARIO a
TRANSCARIBE S.A., que sea aprobada por TRANSCARIBE S.A. Cualquier cambio se hara
efectivo siete dias calendario luego de ser realizado.

El concesionario cumple ésta obligacion. El concesionario ha presentado propuestas que son

|analizadas en conjunto en comité de programacion o por aparte por el ente gestor y se toma la

decision en conjunto o por parte del ente gestor en caso de no existir acuerdos entre las
partes.

79.10. En todo caso, TRANSCARIBE S.A. podra modificar las frecuencias dentro de los
parametros que se establezcan en el Manual de Operacidon de Transporte del Sistema
Transcaribe, con el objeto de servir adecuadamente los cambios temporales o transitorios en
la demanda que se susciten por causal coyunturales que afecten la movilidad de los
habitantes del Distrito de Cartagena. En casos de emergencia, TRANSCARIBE S.A. podra
pedir despachos adicionales en el mismo dia, que deberan ser atendidos obligatoriamente por
el CONCESIONARIO. Para adoptar las medidas de emergencia, en todo caso, Transcaribe
debera reconocer el impacto econémico que la medida le genere para no afectar el equilibrio
economico del contrato de concesion.

El concesionario cumple ésta obligacion. Los despachos adicionales que se requieran y que
no hagan parte de la planeacion y programacién del sistema, son manejados por parte del
area de control de la operacion a manera de contingencia, quienes a su vez remiten la
informacion al area de liquidacion de kilometros para los pagos respectivos.

CLAUSULA 80. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SERVICIOS DE OPERACION

El CONCESIONARIO tendra la obligacién de cumplir con el Programa de Servicios de

Operacion con su respectiva tabla horaria.

En el caso de presentarse incumplimiento de cualquiera de los factores de operaciéon
establecidos por el Programa de Servicios de Operacion, se procedera conforme a la

aplicacion de los manuales y reglamentos de operacion gue expida o haya expedido
TRANSCARIBE S.A.. sin perjuicio de las demos facultades y recursos previstos en el presente

Contrato de concesion.

Dentro de los niveles de servicio apéndice 7, en las fallas de operaciéon se encuentra la FOP23
la cual contempla los servicios no realizados por causas atribuibles al concesionario y la meta
es de maximo 2%. En el cuarto trimestre de 2019 el concesionario cumple con esta obligacion
para los.

Numero de
eventos
Fallas en el Comportamiento del Conductor presentados en PERIODO
el periodo
Servicio programado y no prestado. 1% OCTUBRE
Servicio programado y no prestado, 1% NOVIEMBRE

4
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Servicio programado y no prestado. 1% DICIEMBRE

CLAUSULA 81. CONDICIONES PARA EL INICIO DEL RECORRIDO

81.1. El inicio del recorrido de cada vehiculo debera ajustarse exactamente al Programa de
Servicios de Operacién y a las tablas horarias definidos por TRANSCARIBE S.A. segln lo
previstolen el presente Contrato.

A partir del mes de julio de 2019 se da inicio a la medicion de la puntualidad.

PERIOPO | Lo | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE:
ALIMENTADOR 2% 3% 3% 0% 2%
METh 10% 10% 10% 10% 10%

PRETRONCAL 2% 0% 2% 2% 2%

METR 15% 15% 15% 15% 15%
TRONGAL 2% 0% 2% 2% 2%
METR 10% 10% 10% 10% 10%

PUNTUALIDAD SOTRAMAC 2019

=4 ALIMENTADOR —8—META —de— PRETRONCAL META
—~3—=TRONCAL —®—META b ALIMENTADOR = META
———PRETRONCAL =#=—META —W—TRONCAL  =—&—META
16% " N a ‘ v =
14% L N i 3 = -
12%
10% e i e - e e

B
6%

4%,

2%

2%

0% Y
| JUuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE CCTUBRE NOVIEMBRE BICIEMBRE

En el cuprto trimestre del 2019, el concesionario cumple con el indicador.

81.2. E4 responsabilidad del CONCESIONARIQ alimentar la unidad I6gica de cada vehiculo
antes dé que inicie su recorrido diario, de manera que la informacion intercambiada entre el
Centro de Control y la unidad l6gica corresponda a la informacién que haya sido aprobada y
comunicada por TRANSCARIBE S.A. a los concesionarios.

Los niveles de servicio se mide la falla fcc12, correspondiente a no reportarse al inicic‘*"y final
de cadq recorrido, mediante el equipo, los medios electrénicos suministrados o el coédigo
asignad¢® por TRANSCARIBE S.A., en donde se evidencia en el cuadro relacionado a
continudcion, que el concesionario CUMPLE con la meta establecida la cual es de 3 eventos
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maximos en el mes.

Numero de
: eventos
Fallas en el Comportamiento del Conductor presentados en PERIODO
el periodo
Mo reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electronicos
suministrados o el codigo asignado por : VERIERE
TRANSCARIBE S A.
No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electranicos
suministrados o el codigo asignado por - ROMIEMBRE
TRANSCARIBE S A,
No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
suministrados o el codigo asignado por S CIGIEMBRE
TRANSCARIBE S A.

81.3. Para el inicio de la operacion del dia, el vehiculo debera haber sido previamente lavado
interna y externamente, y cumplir con el protocolo técnico establecido por TRANSCARIBE
S.A. Se entiende que el CONCESIONARIO esté obligado a lavar los vehiculos articulados,
busetones y padrones interna y externamente de manera diaria, v a lavar el motor de los
mismos con la periodicidad establecida por el CONCESIONARIO.

El Concesionario cumple con ésta obligacion. La revision diaria la realizan, los inspectores de
flota, al despacho de cada una de las rutas al servicio del SITM.

81.4. En el momento de iniciar el recorrido diario, el conductor debe activar la unidad légica, de
modo gque empiece el seguimiento del vehiculo por parte del Sistema de Control de Ila
Operacion, con el fin de recolectar la informacién necesaria para evaluar el desempefio del
CONCESIONARIO.

Los niveles de servicio se mide la falla fcc12, correspondiente a no reportarse al inicio y final
de cada recorrido, mediante el equipo, los medios electronicos suministrados o el cédigo
asignado por TRANSCARIBE S.A., en donde se evidencia en el cuadro relacionado a
continuacion, que el concesionario CUMPLE con la meta establecida la cual es de 3 eventos
maximos en el mes.

Numero de
eventos
Fallas en el Comportamiento del Conductor presentados en PERIODO
el periodo
No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
suministradeos o el codigo asignado por 0 QOTUBRE
TRANSCARIBE S A
Ne reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios glectrénicos
suministrados o el cédigo asignado por @ HUVIEMBRE
TRANSCARIBE S.A.
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Mo reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
suministrados o el cédigo asignado por
TRANSCARIBE S A,

3 DICIEMBRE

CLAUSULA 82. CONDICIONES DE LA OPERACION

La oppracion Troncal, Pretroncal, de alimentacién y auxiliar se efectuara mediante la
realizacion de todas las actividades que derivan en |la movilizacion de los vehiculos con el
objetivb de cumplir_con el Programa de Servicios de Operaciéon establecido para el
CONCESIONARIO por TRANSCARIBE S.A.

En todo caso, el CONCESIONARIO bajo su responsabilidad debera garantizar que los
vehiculos del Sistema Transcaribe, cumplan de manera permanente con [os protocolos legal,
técnicg y tecnologico y debera mantener vigente el certificado de operacion, el cual debera
solicitar a TRANSCARIBE S.A. cada afio, sin perjuicio que TRANSCARIBE S.A. lo cancele o
susperida por incumplimiento a lo estipulado en el presente contrato de concesion.
TRANSCARIBE S.A. tendrda el derecho de llevar a cabo los controles necesarios para
garantigar la prestacion del servicio en las condiciones previstas en este contrato.

El curjplimiento de lo establecido en esta clausula, se verifica desde la Direccion de
Operadiones, por parte de las areas de control de la operacion, area de recaudo, y area de
manterjimiento, asi:

Por paifte de mantenimiento: se informa que a diario se revisan aleatoriamente los buses en la
salida de flota, verificando que técnicamente cumplan con lo establecido por Transcaribe y el
cbdigo hacional de transito, todas las novedades son registradas en una base de datos y se
evalGan por los niveles de servicio.

En el siguiente enlace se puede visualizar vigentemente todas las novedades que se han
tomada,

https://1drv.ms/x/s!AvrogBR-fOpEmVnkY6iYzal HGcF

En congonancia, con la revisién aleatoria de los vehiculos, que realizan los inspectores de
flota, rgvisando las condiciones mecanicas y de seguridad de los mismos, habllltando o no la
salida g operacion de los vehiculos.

Existen| novedades que se presentan a lo largo de la prestacion del servicio, las cuales son
informadas al centro de control por parte del concesionario o personal en via dispuesto por
Transcaribe y estas son relacionadas en la bitacora del cco e informada al ingeniero de
manten|miento, con el fin de garantizar la supervision de la reparaciéon previa a la salida
nuevaniente del vehiculo.

LA 83. INDICADORES DE DESEMPENO _

La operacion troncal, petroncal, de alimentacién y auxiliar desarrollada por el
CONCHSIONARIO debera cumplir con los indicadores de desempefio por regularidad,
puntualidad, operacion, accidentalidad, multas, quejas, de los usuarios, aseo y estado de la
infraestjuctura a su cargo, aseo y estado de los vehiculos, aseo y estado de los equipos a
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bordo, niveles de contaminacion ambiental, manejo ambiental, fallas mecanicas, contravencion
al Codigo Nacional de Transito, vy otros que TRANSCARIBE S.A. definira para el cumplimiento
del presente Contrato de Concesién. Los indicadores de desempefo se encuentran listado en
el APENDICE 7 Metodologia para la evaluacion en la prestacion del servicio.

El concesionario cumple con ésta obligacion contractual. Teniendo en cuenta, que desde Junio
de 2018, y durante toda la vigencia de ese afno se le realiz6 la evaluacion de los niveles de
servicio. En dicha evaluacion se aplican todos los conceptos previstos en el contrato de
concesion y en el apéndice 7, obteniendo como resultado una calificacion del servicio aplicado
y un factor de pago aplicado al pago. Calificacion A.

A continuacion se relacionan los resultados de los niveles del servicio del 1er , 2do y 3ery 4to
trimestre de 2019.

A la fecha han mantenido calificacion A.

NIVEL DE SERVICIO

FACTOR

OPERADOR SOTRAMAC CALIFICACION o
ENERO 93,02 A I
FEBRERO 92,03 A 1
MARZO 90,60 A 1
ABRIL 90,46 A 1
MAYO 85,38 A ;¢
JUNIO 90,74 A 1
JuLio 88,26 A 1
AGOSTO 86,08 A 1
SEPTIEMBRE 86,77 A 1
OCTUBRE 86,51 A 1
NOVIEMBRE 88,01 A 1
DICIEMBRE 86,21 A 1
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ir, durante el afio de 2019, han mantenido calificaciéon A.

ULA 84. DESEMPENO ADMINISTRATIVO DEL OPERADOR.
CESIONARIO ejercera la administracion de su actividad bajo su responsabilidad y con

autono

mia, teniendo en consideracién que su desempeno administrativo vy financiero afecta la

presta

tion _de un _servicio publico. En todo caso, en virtud del presente contrato el

CONC

FSIONARIO asume con TRANSCARIBE S.A. los siguientes compromisos minimos de

gestion

y desemperio administrativo:

84.1.

mplementar las practicas v medidas de seqguridad industrial necesarias para el

adecuad

do desarrollo de la operacion troncal v de alimentacién. Establecer los controles

internos _que permitan verificar su cumplimiento, y asumir los riesgos de la salud vy

profesi

bnales que se deriven de su inobservancia para las personas que se vinculen al

desarr¢llo de la operacion.

84.2. Proveer a TRANSCARIBE S.A. toda la informacion que esta le solicite v que sea

neces

ria para la adecuada planeacién, coordinacion v control del sistema.

84.3.

levar permanentemente y de forma actualizada, en medio electronico, un inventario

vehicul

ar con una hoja de vida de cada uno de los vehiculos, donde se deje constancia del

detalle

de las intervenciones por mantenimiento que se le hagan, los kilbmetros recorridos,

fallas g

resentadas y accidentes, la cual deberéa permanecer en la sede de la operacion del

CONC

FSIONARIO vy a disposicion de TRANSCARIBE S.A. durante toda la vigencia del

contrati

D,

84.4. L

evar permanentemente y de forma actualizada, en medio electréonico, una hoja de vida

de ca? uno de los conductores, en la que se detallen los kildbmetros recorridos, guejas

recibid

s, accidentes, multas, certificacion de calificacién y entrenamiento, la cual debera

permarjecer del CONCESIONARIO y a disposicion de TRANSCARIBE S.A. durante toda la

vigenci

@ del contrato.

84.5. linplementar v desarrollar de manera permanente y continua durante la vigencia del

presente contrato, un programa de capacitacion de sus conductores, el cual debe comprender
por lo menos lo_siguiente: conocimiento de los reglamentos y manuales expedidos por
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TRANSCARIBE S.A., primeros auxilios, relaciones interpersonales y en especial un modulo de
conduccién de buses articulados sobre corredores especiales. Estos cursos deberan
comprender un periodo anual minimo de CIENTO CUARENTA Y OCHO (148) horas y estar
previamente aprobados por TRANSCARIBE S.A. quien a su vez sera el encargado de expedir
las tarjetas de conduccion “Sistema Transcaribe”, de acuerdo al procedimiento y costos
establecidos en los reglamentos y manuales expedidos por TRANSCARIBE S.A. a los
conductores gue hubieren cumplido satisfactoriamente los cursos de conocimiento y
capacitacion, y que cumplan con las condiciones fisicas y psicoldégicas necesarias que
garanticen la seguridad del servicio, valoradas en instituciones aprobadas por TRANSCARIBE
SA.

El concesionario cumple con esta obligacion. Se puede verificar en los siguientes oficios:

CONCESIONARIO
N° DE RADICADO

1296 -30/04/2019
1344 - 07/05/2019
1383 - 09/05/2019
1847 -21/06/2019

SOTRAMACS.AS

84.6. EL CONCESIONARIO debera disefnar y ejecutar un plan peridédico de capacitacion de
' conductores, con enfoque especial en técnicas de conduccion para reduccion de emisiones
| contaminantes y para optimizar el consumo de combustibles, que sea resultado del estudio
efectuado en el plan inicial de desemperio ambiental, regulado en el pre3sente contrato. De
iqual manera, debera realizar el plan de capacitacion para mecanicos y personal operativo,
con énfasis en medicidn de contaminantes y técnicas de correcciéon de los motores y sus
sistemas de control de emisiones. Este plan de capacitaciéon debera contar con la aprobacién
de TRANSCARIBE S.A.

84.7. Implementar y desarrollar de manera permanente y continua durante la vigencia del
presente contrato, un programa de capacitacién de su personal de mantenimiento el cual debe
contener por lo menos nociones basicas de transporte, conocimiento de los reglamentos
manuales que haya expedido o expida TRANSCARIBE S.A., primeros auxilios, relaciones
interpersonales y especialmente un moédulo de mantenimiento mecanico general, latoneria,
pintura, sistema eléctrico, lubricacién, vy limpieza. Los costos de |a capacitacion y cursos, asi
como el de los exadmenes médicos y psicolégicos correran por cuenta del CONCESIONARIO.
84.8 El CONCESIONARIO debe cumplir con el control de calidad de los trabajos y procesos
realizados de acuerdo con las leyes actualmente vigentes, o con las gue las sustituyan, y
obtener (i) antes del tercer (3°) afio de operacion reqular la certificacion de cumplimiento de la
norma ISO 9000 para las actividades objeto de la Concesion, expedida por una entidad
debidamente autorizada al efecto: y (ii) antes del quinto (5°) afno de operacion regular la
certificaciéon de cumplimiento de la norma 1ISO14000 Y 18000 para las actividades objeto de Ia

Se cumple por parte del concesionario en:

Concesion, expedida por una entidad debidamente autorizada al efecto.
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Seguridad industrial-salud ocupacional

Hoja de vida de conductores

Capacitacion

Capacitaciéon en emisiones contaminantes.

|Capacitacion de mantenimiento.

CONCESIONARIO N° DE RADICADO
3227 -14/11/2019
3481-09/12/2019
SOTRAMAC S. A S 0114 -14/01/2019

El congesionario cumple con la certificacion ISO (ver. oficio Rad. Int. 2901 del 07 de Octubre
de 2019).

CLAUSULA 85. INTEGRACION DEL SISTEMA TRANSCARIBE CON OTROS SISTEMAS
DE TRANSPORTES.

Las audtoridades competentes podran incorporar al transporte y movilizacién de pasajeros
dentroldel Distrito de Cartagena y/o entre esta y sus municipios circunvecinos, otros sistemas
de tranisporte adicionales al Sistema Transcaribe, casos en los cuales TRANSCARIBE S.A., vy
las audtoridades competentes, podran determinar integracion operacional del sistema
Transdaribe con los sistemas de transporte adicionales que se desarrollen

Esta iptegracion se podra llevar a cabo, siempre y cuando desarrollen previamente los
estudigs técnicos, financieros vy juridicos respectivos, que determinen viabilidad. '

CII_AU+ULA 86 DESEMPENO AMBIENTAL DE LA OPERACION.

Para darantizar la optimizacién en el consumo de combustible y de minimizar los efectos
ambientales de la operacién Troncal, Pretroncal, de alimentacion y Auxiliar del Sistema
Transcaribe, el CONCESIONARIO debera desarrollar un Plan o programa de Mantenimiento y
Desemperfio Ambiental, para aprobacion de TRANSCARIBE S.A., seis (6) meses posteriores a
la legalizacion del presente contrato.

El cumplimiento del desempefio ambiental de los vinculos sera certificado por TRANSCARIBE
S.A., o|por quien este designe, peribdicamente cada afio.

El congesionario cumple con las clausulas de mantenimiento en el control de los vehiculos y
sus rutjnas. Durante el 2019 se solicité las hojas de vida de los vehiculos en el mes de Enero
TC-DOH07.01-0121-2019, el operador dio respuesta a través de Rad Int 0429 de 2019, donde
se evidencio el cumplimiento de los planes de mantenimiento.

El plan|{de mantenimiento, fue aprobado por los fabricantes de los buses y esta disefiado para
conseryar el motor en condiciones 6ptimas de trabajo. El cumplimiento de las mismas, se
traducd en que a su vez se cumplen las condiciones originales de emisiones ambientales.

CLAUSULA 87 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL.
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El CONCESIONARIO debera elaborar un Plan de Manejo Ambiental, el cual debera ser
presentado por TRANSCARIBE S.A. para su revision y aprobacion dentro de los seis
(6) meses siguientes a la legalizacion del presente contrato, el cual debera ser revisado
y actualizado periodicamente cada ano vy el momento en que las autoridades
ambientales lo requieran y/o TRANSCARIBE S.A. Cada uno de estos programas debe
incluir un cronograma de actividades.

El cuerpo principal de la estructura del (PMA) Plan de Manejo Ambiental, debera
constar de los siguientes componentes: Componente A, Sistema de Gestion Ambiental:
Componente B, Plan de Gestion Social; Componente C, Plan de Gestién Ambiental, y
Componente D, Plan de Contingencia.

El sistema de Gestion Ambiental debe considerar una serie de aspectos gue son
criticos para el desarrollo del proyecto, asi como ejercer las funciones para que cada
una de las acciones de manejo ambiental se ejecute y cumplan sus objetivos. Como
minimo se debe presentar:

Obijetivos del SGA

Esquema Organizacional del SGA

Recursos Humanos (perfiles y funciones)

Cronograma

El plan de Gestion Social debe incluir los siguientes programas: Atencion al Ciudadano,
Informacién y Comunicacion, Contratacion de Mano de Obra y Reposicion de Areas
Sociales, Seqguridad Industrial y Salud Ocupacional (SISO), Personal Requerido en
Etapa de Operacion

El plan de Gestion Ambiental debera constar de los siguientes programas: Manejo de
Aguas, Manejo y Disposicion Final de Residuos, Conservacién, Restauracion y
Compensacion de Cobertura Vegetal, Control de Emisiones Atmosféricas (fuentes fijas
y Moviles), Control de Ruido (Fuentes fijas y Moéviles), Mantenimiento de instalaciones,
y Manejo de combustibles, aceites y grasas.

El Concesionario de Operacion de transporte realizara un analisis de riesgos exégenos
e intrinsecos tales como: riesgos naturales (inundaciones, sismos), incendios, danos
accidentales en redes de servicios publicos de gas y energia, vandalismo, terrorismo
etc., el cual debe estar incluido en Ia entrega del Plan de Gestion. Con este analisis
debe disefar un plan que permita implementar medidas de prevencion y activar planes
de accion para controlar los riesgos gue se identificaron en el analisis previo.

El cumplimiento de la ejecucién adecuada del programa de gestibn ambiental sera
supervisado por TRANSCARIBE S.A. o por quien este designe. De manera
permanentemente durante la ejecucion del presente Contrato de Concesion.

El concesionario cumple. El Plan de Manejo Ambiental PMA, fue aprobado por CARDIQUE,
mediante Resolucion No. 1632 del 2018. Se verifica su cumplimiento, con la elaboracién de
informes socio-ambientales, y evaluaciones que se realizan a los niveles de servicio, de
acuerdo a lo contemplado en el Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

]CLAUSULA 88 PROGRAMA DE GESTION SOCIAL.

¥
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El cohcesionario debera elaborar un programa de gestion social. El cumplimiento de la
ejecu¢ion adecuada del programa de gestidon social sera supervisado por transcaribe s.a. o por
quien|este designe, de manera permanente durante la ejecucion del presente contrato de
concesion.

Ellimpla con | CONCESIONARIO N° DE RADICADO glperad"r
progrgma 3227 -14/11/2019
El ' 3481 -09/12/2019

SOTRAMAC S.A.S 0114 - 14/01/2019

concegionario presenta el Programa de Gestién social, se realiza supervision mediante la
entredga mensual a Transcaribe de informes socio ambientales y el desarrollo de comité
socio jambiental, asi mismo se realiza evaluaciones de niveles de servicios, de acuerdo a
lo contemplado en el APENDICE 7 del contrato de Concesion.

CONCESIONARIO N° DE RADICADO
3227 - 14/11/2019
3481 -09/12/2019
SOTRAMAC S.A.S 0114 - 14/01/2019

CLAUEULA 90. AUDITORIA EXTERNA Y CONTROL INTERNO.

El Concesionario adoptard una organizacién administrativa_idénea y adecuada para la
ejecudion del presente Contrato de Concesion, v establecera mecanismos de control interno
que gdranticen Ia calidad de su gestién administrativa, de su informacién financiera y contable,
y del servicio de transporte que se preste.

Mediahte OTROSI No. 11 realizado al Contrato de Concesion No. SA-MC-007 de 2014
ito con TRANSAMBIENTAL S.A.S., y Otrosi No. 17 al Contrato de Concesion No. TC-

ro pudrendo acceder y revisar los documentos que cons;dere necesarios para realizar
ctiva auditoria, expedir certificaciones y emitir informes”.

Asi lasjcosas, SOTRAMAC S.A.S. y TRANSAMBIENTAL S.A.S, contrataron la firma ACONTIS
(Asesdrias Contables del Caribe S.A.S), con el fin que realizara auditoria al Proceso
refererjciado.

CLAUSULA 91. PROCESOS DE INSPECCION.
TRANSCARIBE S.A. verificara las actividades del CONCESIONARIQO relacionadas con la
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ejecucion del presente Contrato de Concesidn, a través de los siguientes mecanismos:

91.1. Supervisores del sistema: A través de los supervisores del Sistema, que seran
designados por TRANSCARIBE S.A., se verificara el comportamiento y desarrollo de la
actividad del CONCESIONARIO. Los informes presentados por los supervisores seran
elaborados con la informacién de la infracciébn cometida, y constituiran la prueba de
TRANSCARIBE S.A. sobre las circunstancias observadas.

Dentro de la supervision del concesionario, la calificacion de la misma depende en gran parte
de los niveles de servicios, los cuales en el 2019 los resultados arrojados ubican al
concesionario en la calificacion A excelente. Se relacionan los resultados:

A continuacién se relacionan los resultados de los niveles del servicio del 1er , 2do, 3ery 4to
trimestre de 2019.

A la fecha han mantenido calificacion A.

NIVEL DE SERVICIO

FACTOR

OPERADOR SOTRAMAC CALIFICACION DE PAGO
ENERO 93,02 A 1
FEBRERO 92,03 A 1
MARZO 90,60 A 1
ABRIL 90,46 A 1
MAYO 85,38 A d
JUNIO 90,74 A 1
JULIO 88,26 A 1
AGOSTO 86,08 A 1
SEPTIEMBRE 86,77 A 1
OCTUBRE 86,51 A 1
NOVIEMBRE 88,01 A 1
DICIEMBRE 86,21 A 1
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Es dedjr, durante el afio de 2019, han mantenido calificacién A.

91.2. Rarticipacion ciudadana: Las quejas formuladas por los usuarios seran un mecanismo de
controllde TRANSCARIBE S.A.. quien implementara los medios para la canalizacion de dichas
inquietudes.

El congesionario cumple, con ésta obligacién. Se transmiten por los medios mas expeditos.
Exister] medios directos que se utilizan con los funcionarios y contratistas, a cargo de la
DireC(an de Operaciones, y a través de los canales dispuestos, en los diferentes comites, etc.

Algunog requerimientos, se hacen por escrito, debido a la importancia que revisten. Ejemplo,
los siggientes:

la_92 SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA
CONCESION '

s estados financieros mensuales de prueba y los estados financieros trimestrales
auditados, los cuales deberan entregarse en medio magnético en formato PUC ., con detalles
de los B primeros digitos de la cuenta, los que deberan radicarse en Transcaribe S.A. durante
los primheros 10 dias habiles del mes siguiente del periodo reportado.

92,2 ﬁ estados financieros de fin de ejercicio deberan radicarse en Transcaribe s.a a mas
tardar ¢! 30 de abril de cada afio.

92.3 el inventario de activos que consiste en un registro completo y detallado de todos los
bienes|incorporados a la concesion y/o entregados en administraciéon y los demas que se
vengar] utilizando para el desarrollo de las actividades adelantadas por el concesionario para
el desarrollo de su actividad, el cual debera radicarse en Transcaribe s.a. durante los primeros
10 diag del mes de mayo de cada afo calendario Transcaribe presentara formatos para
 preseniar estos reportes.
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92.4 La informacién adicional que requiera Transcaribe mediante peticion escrita remitida al
concesionario.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA — TRANSCARIBE

INFORME PRIMER TRIMESTRE 2019
ESTADOS FINANCIEROS DE SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE
MASIVO DE CARTAGENA - SOTRAMAC S.A.S
DISTRITO DE CARTAGENA

Humberto José Ripoll Durango
Gerente

JOSE ROBINSON CASTANO LONDONO
Director Administrativo y Financiero.

Rafael Escalante Cortina.
Paola Doria Hernandez
Vanessa Barreto Hernandez
Asesores externos Administrativos y Financieros.

Agosto 2019
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El Plap Nacional de Desarrollo en la Ley 1151 de 2007 en su articulo 52 establecié que el Gobierno
Naciorjal continuaria cofinanciando el desarrollo de Sistemas Integrados de Transporte Masivo, incluido
el Sistema Transcaribe S.A en conjunto con el Distrito de Cartagena de Indias. En la estructuracion y
financigcion se previd que en este sistema se promovera la vinculacion de capital privado, de manera
gue s¢ garantice un manejo equitativo de los costos al usuario y la calidad del servicio y se establezcan
mecarjsmos que permitan de pequerios y medianos transportadores.

Que documento CONPES 3259 de 2003 por medio del cual se definen los términos para la
participacion de la Nacion en el proyecto del Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo
de padajeros para el Distrito de Cartagena ~-TRANSCARIBE, recomienda declarar el SITM para el
Distritq de Cartagena como proyecto estratégico y concurrir en conjunto con la Nacién a la suscripcién
del convenio de financiacion para el SITM.

Basadps en la clausula 92 del contrato de concesion Nro TL-LPN-004-2013, el CONCESIONARIO
deberd conformar un sistema de informacion financiera, contable y administrativa, que refleje todos los
aspectbs de la ejecucion del presente contrato, de acuerdo a los Principios de Contabilidad General
Aceptddos y que contemple todas las previsiones contenidas en el Cddigo de comercio sobre
informacion comercial y el decreto reglamentario 2649 de 1993, las normas de Contabilidad Publica vy ;
asi cdmo las demas normas que modifiqguen, reformen, sustituyan o reglamenten las disposiciones
antes rhencionadas.

INFORMACION DEL ANALISIS
Recep¢ién de la Informacién: Informacién enviada a la oficina FINANCIERA

Funcioparios que Recibieron la Informacion: José Robinson Castafo Londono

Rafael Escalante Cortina

Paola Doria Hernandez

Vanessa Barreto Hernandez

SUJETO VISITADO
Nombrg o Razén Social: Sociedad Operadora De Transporte Masivo De Cartagena — Sotramac
S.A.S
NIF: 900.298.305-5
Di:FECCi bn: Urbanizaciéon Anita Portal SITM Dgnal 35 No. 71-77

Nombré del Representante Legal: Sebastian Nieto Salazar

Cargo: [Representante Legal

OBJETD DEL ANALISIS
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Hacer la revision de los Estados Financieros de la entidad para el cumplimiento del contrato de
Concesion No. TC-LPN-004 de 2013 en la clausula 92 que trata de la supervision de la distribucién de
los recursos invertidos por nuestros concesionarios.

ALCANCE

Con fundamento en las normas constitucionales y legales y tributarias en especial con las contenidas
en el Decreto 2649 de 1990 con las Normas Generalmente aceptados en Colombia al entrar en
vigencia la Ley 1314 del 2009, las Normas Internacionales de la Informacién Financiera (NIIF) y sus
Decretos Reglamentos 2006 del 2012 y 3022 del 2013, adoptados como marco técnico normativo por
el Consejo Técnico de la Contaduria Publica.

Conforme a lo anterior el ENTE GESTOR por disposiciones del contrato entre TRANSCARIBE S.A. y
SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA — SOTRAMAC S.A.S., los
asesores externos en cumplimiento de sus funciones en el apoyo a la gestion de supervision de los
contratos de concesiones y del operador del SITM. En el rol de ente operador de TRANSCARIBE S.A,
como enter gestor y en su rol de ente operador de la porcion No. 2, que son de nuestras competencias.

De acuerdo con las normas de auditoria y la metodologia aplicada, los asesores externos del Ente
Gestor contaron con un plan de trabajo previamente disefiado en el cual se identifican tres aspectos:

e Recoleccion de la Informacion.
e Aplicacién de la evaluacion (Estados Financieros).

e Analisis de los datos obtenidos.

HECHOS RELEVANTES
Estados Financieros

Balance General:

En relacion con el primer trimestre 2019 los Activos aumentaron un 43,78%; esto se dio debido al
incremento en los Activos no corrientes donde se pueden resaltar la propiedad planta y equipo neto
que pasa de $ 32.906.701.600 a $ 86.962.534.587 y el rubro de los intangibles que pasa de $
9.660.729 a $ 86.388.751 con un aumento del 164,27% y 1.829,34% respectivamente.
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‘ _ Activo 2019 2018 variacion
Activo Corriente: '

I Efectivo y equivalentess al efectivo | S 1,272,800,266 | S 1,155,728,096 10.13%
Cuentas por cobrar-clientes S 4,046,358,053 | $ 1,634,231,482 147.60%
Otras cuentas por cobrar S 440,835,274 | S 12,776,542,486 -96.55%
Activos por impuestos corrientes S -1 S - 0.00%
Total Activo Corriente: S 5,759,993,593 | S 15,566,502,064 -63.00%
Activo No Corriente:
Inversiones permanentes S = S - 0.00%
Derechos fiduciarios S 43,974,860,417 | S 46,723,449,303 -5.88%

| Propiedad plantay Equipos,neto $ 86,962,534,587 | $ 32,906,701,600 164.27%
Intangibles S 186,388,751 | S 9,660,729 1829.34%

: Total Activos no corriente $131,123,783,755| S 79,639,811,632 64.65%

‘ Total Activos $ 136,883,777,348 95,206,313,696 43.78%

Por otra parte los Pasivos Totales obtuvieron un aumento desmesurado del 207,51%, siendo
conseclientes con la inversion del Activo en Propiedad, Planta y Equipo durante el Primer trimestre del
2019; BEn cuanto al Patrimonio indudablemente no se encuentra en causal de disolucion dado que este

no se gncuentra por debajo del 50% del Capital como lo contempla el Articulo 457 del Coédigo de
Comeraio para las sociedades anénimas.
|
|
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONIST] 2019 2018 variacion
Pasivo Corriente:
Obligaciones Financieras 9,466,565,866 3,841,991,329 146.40%
Proveedores 1,592,640,254 859,047,818 85.40%
cuentas por pagar 1,604,890,395 773,668,042 107.44%
‘ Beneficios a Empleados 566,877,345 296,767,014 91.02%
| Impuestos Corrientes 49,996,213 10,497,936 376.25%
Otros pasivos no financieros 728,601,313 0 0.00%
Total Pasivo Corriente 14,009,571,386 5,781,972,139 142.30%
| Pasivos no Corrientes :
' Obligaciones financieras largo plazo 57,198,434,523 17,373,987,726 229.22%
Total pasivo no corriente 57,198,434,523 17,373,987,726 229.22%
| TOTAL PASIVOS 71,208,005,909 23,155,959,865 207.51%
|
Estadolde Resultados:
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Los Ingresos provenientes de la venta de servicios del Primer Trimestre del 2019 aumento en un
142,60%, en cambio los costos asociados a esta aumentaron en un 129,70%; siendo los Gastos
Operacionales totales el rubro con mayor participacion para el Primer Trimestre del 2019, fue de
$1.438.021.867.

Ingresos 2019 2018 variacion
Ingresos Operacionales ,neto S 8,217,118,805 | S 3,387,576,679 142.57%
Costo de Operacién S 6,267,673,144 | S 2,728,874,037 129.68%
Utilidad (pérdida)bruta $1,949,445,661 | $ 658,702,642 | 195.95%
Gastos operacionales $ 1,438,021,867 | S 705,570,499 | 103.81%
Utilidad(pérdida)operacional 511,423,794 -46,867,857| -1191.20%
TABLA No. 1

SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA SOTRAMAC S.A.S
Estados de Situacion Financiera a Marzo 31 de 2019y 2018
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

ACTIVO
Concepto 2019 2018 20 254
% del Grupo | % del Total| % del Grupo | % del Total

Efectivo y equivalentess al efectivo S 1,272,800,266 | 5 1,155,728,096 22.1% 0.9% 7.4% 1.2%
Cuentas por cobrar-clientes S 4,046,358,053 | § 1,634,231,482 70.2% 3.0% 10.5% 1.7%
Otras cuentas por cobrar S 440,835,274 | S 12,776,542,486 79% 0.3% 82.1% 13.4%
Activos por impuestos corrientes S -ls - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
TOTAL CORRIENTE 5,759,993,593 15,566,502,064 100% 4.2% 100% 16.4%

Derechos Fiduciarios $ 43,974,860,417 | § 46,723,449,303 33.54% 32.1% 58.67% 49.1%
Intangibles S B6,962,534,587 | 5§ 32,906,701,600 66.32% 63.5% 41.32% 34.6%
Propiedades,Planta y Equipo S 186,388,751 | § 9,660,729 0.14% 0.1% 0.01% 0.0%
TOTAL NO CORRIENTE 131,123,783,755 79,639,811,632 100% 95.8% 100% 83.6%

TOTAL ACTIVO 136,883,777,348 95,206,313,696 100% 100%

Fuente: Estados Financieros de Sotramac del Departamento Contable

Se observa que la participacion de Cuentas por cobrar en el Primer Trimestre del 2019, es del 70,2%
haciendo evidente el estado de liquidez en que se encuentra la compafia, si estos recursos son
utilizados para la operacion en marcha del negocio tendria capacidad operacional y su recuperacion no
sea de forma tardia. En el supuesto que este rubro no tuviera este peso porcentual se presume la
dificultad para la prestacion oportuna de del servicio.

Que para el Primer Trimestre del 2018 y el 2019 solo tuvo aumentos no muy considerables como es el
caso del Efectivo y Equivalente al efectivo, que pasa del 7,4% al 22,1% respectivamente; no dejando
de lado las otras cuentas por cobrar para el primer trimestre del 2018 que logra tener un peso
porcentual del 89,5% dentro del activo corriente. Para el primer trimestre del 2019 se encuentra en el
92,3%, reflejando para ambos escenarios el constante estado de liquidez de la compafiia.

R f
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Con rgspecto al activo no corriente la participacion en el primer trimestre del 2019 se encuentra
agoyaco en los intangible con un 66,32% representado en podlizas y seguros y para el primer trimestre
del 20§18 la porcién se encuentra en los derechos fiduciarios con un 58,67%; siendo este ultimo
indicador contradictorio con el escenario de la liquidez debido que la empresa bajo ninguna
circunstancia se puede hacer liquida con estos conceptos.

TABLA No. 2
SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA SOTRAMAC 5.A.S
MARZO 31del 2019y 2018
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

PASIVO
2019 2018
Concepto 2019 2018
% del Grupo | % del Total | % del Grupo | % del Total

Obljgaciones Financieras $ 9,466,565,866 | $ 3,841,991,329 | 67.6% 13.3% 66.4% 16.6%
| Projeedores $ 1,592,640,254 | $ 859,047,818 | 11.4% 2.2% 14.9% 3.7%

cuel‘ltas por pagar S 1,604,890,395 |$ 773,668,042 | 11.5% 2.3% 13.4% 3.3%

Benpficios a Empleados $ 566,877,345 |S$ 296,767,014 4.0% 0.8% 5.1% 1.3%

Impliestos Corrientes § 49,996,213 | 5 10,497,936 0.4% 0.1% 0.2% 0.0%

Otrgs pasivos no financieros S 728,601,313 | 8 = 5.2% 1.0% 0.0% 0.0%
‘ Totgl Pasivo Corriente: 14,009,571,386 5,781,972,139 100% 20% 100% 25%

O_tlllgaciones Financieras a largo Plazo 57,198,434,523 | 17,373,987,726 100% 80% 100% 75%

Totdl Pasivos No Corrientes: 57,198,434,523 | 17,373,987,726 100% 80% 100% 75%

Totzll Pasivos 71,208,005,909 | 23,155,959,865 100% 100%

Fuerfte: Estados Financieros de Sotramac del Departamento Contable
Del totdl del pasivo $ 71.208 millones y $ 23.156 millones para el Primer Trimestre del 2019 y 2018
respectivamente, las obligaciones financieras para ambos trimestres se convierten en el rubro mas
representativo de los grupos.

Patriménio:

Eni el C]LSO del Estado Financiero del Cambio en el Patrimonio no se puede revelar informacion debido

que este no fue aportado por parte de la empresa. Cabe mencionar que el Capital Social dentro del
Estado|de la Situaciéon Financiera no se observaron variaciones con respecto a los trimestres
auditadps.

|
RAZONES FINANCIERAS

acion de los siguientes indicadores financieros nos permiten medir o cuantificar la realidad
ica y financiera de la compafiia SOTRAMAC

La apli
econod

La inforfmacion utilizada esta contenida en los estados financieros de la empresa a corte de 31 de
Marzo TI 2019 y 2018. Las cifras estan expresadas en pesos Colombianos.
|

Capital|Neto de Trabajo: Se determina restando los activos corrientes al pasivo corriente. Se supone
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que en la medida en que los pasivos corrientes sean menores a los activos corrientes la salud
| |financiera de la empresa para hacer frente a las obligaciones a corto plazo es mayor.

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = CAPITAL NETO DE TRABAJO
2019mmmp $5759.993.593 - §14.009.571.386 = $ -8.249.577.793

201smmmp $ 15.566.502.064 - $5781.972.140= § 9.784.529.925

De acuerdo a este indicador la empresa SOTRAMAC en 2018 goz6 de una buena salud financiera
debido que conté con la liquidez necesaria para su correcto funcionamiento o lo que es lo mismo tuvo
capital de trabajo, permitiendo que hiciera frente a sus obligaciones a corto plazo a diferencia del
primer trimestre del 2019 en este no tuvo capital de trabajo para afrontar su obligaciones.

indice de Solvencia: Se determina por el cociente resultante de dividir el activo corriente entre el
pasivo corriente (activo corriente/pasivo corriente). Entre mas alto (mayor a 1) sea el resultado, mas
solvente es la empresa.

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE = INDICE DE SOLVENCIA
2019- $5759.993.593 / $14.009.571.386 = 0,41
2018‘ $ 15.566.502.064 / $5.781.972.140 = 2,69
Este indicador confirma que la empresa SOTRAMAC en 2018 tuvo solvencia econdmica para afrontar
sus obligaciones a corto plazo a diferencia del primer trimestre del 2019 no ha tenido solvencia
economica para afrontar sus obligaciones a corto plazo. Si se hubiese requerido pagar las obligaciones

a corto plazo de inmediato, la empresa SOTRAMAC solo contaba en el afio 2018 con 2,69 pesos para
cubrir cada peso que debia y en el primer trimestre del 2019 contaba con 0,41 pesos.

Razon de Solidez: Esta razon trata de verificar la capacidad de |la empresa para cancelar sus

obligaciones basicamente con los saldos en efectivo, el producido de sus inventarios, sus inversiones

temporales y algun otro activo de facil liquidacion, pero sin depender de |la recuperacion de su cartera.
ACTIVO CORRIENTE — DEUDORES / PASIVO CORRIENTE = RAZON DE SOLIDEZ

2019mmmPp3 5.759.993.593 -8 4.487.193.327 / $ 14.009.571.386 = 0,09

2018w 15.566.502.064 -$ 14.410.773.968/ $5.781.972.140 0,20

El resultado de este indicador nos muestra que, si la compariia hubiese requerido pagar las deudas a
corto plazo, pero sin poder hacer uso de las cuentas por cobrar a los clientes deudores, solo tendria
0.09 pesos disponibles para pagar cada peso que debia en el primer trimestre 2019 y 0,20 disponible
para pagar cada peso que debia en el primer trimestre del 2018. Se confirma que la compafia en los
trimestres analizados no tuvo liquidez o solvencia econémica para afrontar sus obligaciones a corto
plazo.

Razén de Endeudamiento: Mide la proporcion de los activos que estan financiados por terceros.
Recordemos que los activos de una empresa son financiados o bien por los socios o bien por terceros

(proveedores o acreedores). Se determina dividiendo el pasivo total entre el activo total.
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PASIVO TOTAL /ACTIVO TOTAL = RAZON DE ENDEUDAMIENTO

$ 71.208.005.909 / $ 136.883.777.348 = 0,52

$ 23.155.959.866 / $ 95.206.313.696 = 0,24

Observaciones:

s Estados Financieros no tienen el Nit de la compafiia.

ejorar el estado de liquidez de la empresa para la prestacion oportuna del servicio.

nalizadas las razones financieras de la empresa SOTRAMAC, los indicadores que no son
tisfactorios son: Para el primer Trimestre del 2019 son: el Capital de Trabajo y el indice de
olvencia, en el caso de ambos trimestres auditados son: la razén de solidez y la razén de
deudamiento.

o hizo entrega del Estado Financiero Cambios en el Patrimonio.

on respecto a los valores revelados en la nota contable No. 4 correspondiente a inversiones,
solicita aclaraciones dado que este rubro afecta a los indicadores de liquidez de la empresa

Y VYV

A

Paola Déria Hernandez Vanessa Barreto Hernandez
Asesor Financieros Externo Asesor Financieros Externo

Rafael BEscalante Cortina
Asesor Financieros Externo

STADOS FINANCIEROS DE SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE
MASIVO DE CARTAGENA - SOTRAMAC S.A.S
DISTRITO DE CARTAGENA
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Humberto José Ripoll Durango
Gerente

JOSE ROBINSON CASTANO LONDONO
Director Administrativo y Financiero.

Rafael Escalante Cortina.
Paola Doria Hernandez




TransCaribe

MIEGIATH BE TRANSRCHTE MASID

Vanessa Barreto Hernandez
Asesores externos Administrativos y Financieros.

Septiembre 2019

CONTENIDO

Introduccion
Informacion del Analisis
Objeto del Andlisis
Alcance

Hechos Relevantes
Estados Financieros
Balance General
Estado de Resultado
Patrimonio

Razones Financieras
Observaciones

O
Lomwc\mmmm-bwg‘

VVOOOVYYYYY

=k
s

INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo en la Ley 1151 de 2007 en su articulo 52 establecidé que el
Gobierno Nacional continuaria cofinanciando el desarrollo de Sistemas Integrados de
l'I'rz:mS|:;cn-te Masivo, incluido el Sistema Transcaribe S.A en conjunto con el Distrito de
Cartagena de Indias. En la estructuracion y financiacién se previé que en este sistema se
promovera la vinculacién de capital privado, de manera que se garantice un manejo
equitativo de los costos al usuario y la calidad del servicio y se establezcan mecanismos
gue permitan de pequenos y medianos transportadores.

Que el documento CONPES 3259 de 2003 por medio del cual se definen los términos para
la participacion de la Nacién en el proyecto del Sistema de Servicio Plblico Urbano de
Transporte Masivo de pasajeros para el Distrito de Cartagena -TRANSCARIBE,
recomienda declarar el SITM para el Distrito de Cartagena como proyecto estratégico vy
concurrir en conjunto con la Nacién a la suscripcién del convenio de financiacion para el
SITM.

Basados en la clausula 92 del contrato de concesion Nro TL-LPN-004-2013, el
CONCESIONARIO debera conformar un sistema de informaciéon financiera, contable y
administrativa, que refleje todos los aspectos de la ejecucidon del presente contrato, de
acuerdo a los Principios de Contabilidad General Aceptados y que contemple todas las
previsiones contenidas en el Cédigo de comercio sobre informacion comercial y el decreto
reglamentario 2649 de 1993, las normas de Contabilidad Publica y ; asi como las demas
normas que modifiquen, reformen, sustituyan o reglamenten las disposiciones antes
mencionadas.

/

&
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INFORMACION DEL ANALISIS

R!ecepcién de la Informacion: Informacion enviada a la oficina de FINANCIERA

Funcidnarios gue Recibieron la Informacion: José Robinson Castano Londono
|

Nomb
Sotra

NIIT: 9
Direcc

Nombr

Calrgo:

OBJET(

Hacer

contra

superv
|

ALCAN

Rafael Escalante Cortina
Paola Doria Hernandez
Vanessa Barreto Hernandez

SUJETO VISITADO
e o Razoén Social: Sociedad Operadora De Transporte Masivo De Cartagena -
ac S.A.S
0.298.305-5
5n: Urbanizacion Anita Portal SITM Dgnal 35 No. 71-77
e del Representante Legal: Sebastian Nieto Salazar

Representante Legal

D DEL ANALISIS

la revision de los Estados Financieros de la entidad para el cumplimiento del
de Concesion No. TC-LPN-004 de 2013 en la cldusula 92 que trata de la

sion de la distribucion de los recursos invertidos por nuestros concesionarios.

LE

|
Con fu

damento en las normas constitucionales y legales y tributarias en especial con las

contenidas en el Decreto 2649 de 1990 con las Normas Generalmente aceptados en
ColomHia al entrar en vigencia la Ley 1314 del 2009, las Normas Internacionales de la
Informacion Financiera (NIIF) y sus Decretos Reglamentos 2006 del 2012 y 3022 del

2013,
PUblica

doptados como marco técnico normativo por el Consejo Técnico de la Contaduria
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Conforme a lo anterior el ENTE GESTOR por disposiciones del contrato entre
TRANSCARIBE S.A. y SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA
- SOTRAMAC S.A.S., los asesores externos en cumplimiento de sus funciones en el apoyo
a la gestion de supervision de los contratos de concesiones y del operador del SITM. E n el
rol de ente operador de TRANSCARIBE S.A., como enter gestor y en su rol de ente
operador de la porcion No. 2, que son de nuestras competencias.

De acuerdo con las normas de auditoria y la metodologia aplicada, los asesores externos
del Ente Gestor contaron con un plan de trabajo previamente disefiado en el cual se
identifican tres aspectos:

» Recoleccion de la Informacién.
e Aplicacion de la evaluacion (Estados Financieros).

« Analisis de los datos obtenidos.

HECHOS RELEVANTES
Estados Financieros
Balance General:

En relacion a los Segundos Trimestres del afio 2019 y 2018, los Activos aumentaron un
43,13%; esto se did al incremento en los Activos no corrientes donde se pueden resaltar
la propiedad planta y equipo neto que pasa de $ 38.346.379.131 a $ 84.658.880.175 y el
rubro de los intangibles que pasa de $ 80.253.318 a $ 166.102.706 con un aumento del
120,77%% y 106,97% respectivamente. A pesar que los Activos Corrientes tuvieron una
disminucion del 31,53% vale la pena anotar el aumento de las Cuentas por Cobrar -
Clientes en un 155,66% que pasa de $2.157.452.176 a $ 5.515.644.419.
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Sociedad Operadora de Transporte Masivo de Cartagena Sotramac S.A.S
Estados de Situacion Financiera aJunio 30 de 2019y 2018

] Activo 2019 2018 variacion

Activo Corriente:

Efectivo y equivalentess al efectivo | S 728,935,565 | S 1,370,028,205 -46.79%
Cuentas por cobrar-clientes $ 5,515,644,419 | $ 2,157,452,176 155.66%
Otras cuentas por cobrar S 553,640,744 | S 6,401,280,372 -91.35%
Activos por impuestos corrientes S -18S - 0.00%
Total Activo Corriente: S 6,798,220,728 | S 9,928,760,753 -31.53%
Activo No Corriente:

Inversiones permanentes S -1S - 0.00%
Derechos fiduciarios S 43,178,245,686 | S 45,828,797,831 -5.78%
Propiedad plantay Equipos,neto S 84,658,880,175 | S 38,346,379,131 120.77%
Intangibles S 166,102,706 | S 80,253,318 106.97%
Total Activos no corriente $128,003,228,567| S 84,255,430,280 51.92%
Total Activos $134,801,449,295| 94,184,191,033 43.13%
a parte los Pasivos Totales obtuvieron un aumento del 197,17%, siendo

entes con la inversion del Activo durante el trimestre auditado del 2019; En cuanto
onio indudablemente no se encuentra en causal de disolucién dado que este no se
ra por debajo del 50% del Capital como lo contempla el Articulo 457 del Codigo de
0 para las sociedades andnimas.
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PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONIST 2019 2018 variacién
Pasivo Corriente:

Obligaciones Financieras 10,142,639,763 4,039,111,357 151.11%
Proveedores 2,215,455,974 685,828,636 223.03%
cuentas por pagar 2,205,878,519 918,386,398 140.19%
Beneficios a Empleados 608,870,830 334,994,691 81.76%
Impuestos Corrientes 102,711,039 33,539,000 206.24%
Otros pasivos no financieros 728,601,313 691,358,133 5.39%
Total Pasivo Corriente 16,004,157,438 6,703,218,215 138.75%
Pasivos no Corrientes :

Obligaciones financieras largo plazo 55,406,625,340 17,326,945,572 219.77%
Total pasivo no corriente 55,406,625,340 17,326,945,572 219.77%
TOTAL PASIVOS 71,410,782,778 24,030,163,787 197.17%
Patrimonio de los accionistas

Capital social 77,281,871,457 77,281,871,457 0.00%
Superavit de capital 1,518,128,543 1,518,128,543 0.00%
Reservas 4,788 4,788 0.00%
Resultado del ejercicio -2,074,934,035 -1,644,319,118 26.19%
Resultado de ejercicios anteriores -13,334,404,236 -7,001,658,424 90.45%
Patrimonio de los accionistas,neto 63,390,666,517 70,154,027,246 -9.64%
Total Pasivo y Patrimonio 134,801,449,295|  94,184,191,033 43.13%

Estado de Resultados:

Los Ingresos provenientes de la venta de servicios del Segundo Trimestre del 2019
aumento en un 116,80%, en cambio los costos asociados a esta aumentaron en un
120,40%; siendo los Gastos no Operacionales el rubro con mayor participaciéon para el

Segundo Trimestre del 2019, fue de $7.189.219.692,

Ingresos 2019 2018 variacion
Ingresos Operacionales ,neto $ 17,038,864,370 | S 7,859,672,193 | 116.79%
Costo de Operacion $ 13,188,412,120 | S 5,983,249,475 | 120.42%
Utilidad (pérdida)bruta S 3,850,452,250 | $ 1,876,422,718 105.20%
Ingresos no operacionales 4,459,134,502 1,700,008,759| 162.30%
Gastos no operacionales 7,189,219,692 3,321,140,256| 116.47%
Utilidad (pérdida)antes de impuesto -2,074,934,035| -1,644,319,118 26.19%
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TABLA No. 1
SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA SOTRAMAC 5.A.S
Estados de Situacion Financiera aJunio 30 de 2019y 2018
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

ACTIVO
Concepto 2019 2018 2922 ==
% del Grupo | % del Total | % del Grupo | % del Total
Efecfivo y equivalentess al efectivo S 728,935,565 | 5 1,370,028,205 10.7% 0.5% 13.8% 1.5%
Cueptas por cobrar-clientes $ 5515644419 S 2,157,452,176 81.1% 4.1% 21.7% 2.3%
Otrag cuentas por cobrar S 553,640,744 | S 6,401,280,372 8.1% 0.4% 64.5% 6.8%
Activips por impuestos corrientes S - 15 = 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
| TOTAL CORRIENTE 6,798,220,728 9,928,760,753 100% 5.0% 100% 10.5%
| [Deredhos Fiduciarios $ 43,178,245,686 | $ 45,828,797,831 | 33.73% 32.0% 54.39% 48.7%
Intangibles $ 84,658,880,175 | S 38,346,379,131 66.14% 62.8% 4551% 40.7%
Propipdades,Planta y Equipo S 166,102,706 | S 80,253,318 0.13% 0.1% 0.10% 0.1%
TOTAL NO CORRIENTE 128,003,228,567 84,255,430,280 100% 95.0% 100% 89.5%
TOTAL ACTIVO 134,801,449,295 94,184,191,033 100% 100%

Fuente

Se obse
es del &
compan
tendrian

Estados Financieros de Sotramac del Departamento Contable

rva que la participacion de Cuentas por cobrar en el Segundo Trimestre del 2019,
1,1% haciendo evidente el estado de liquidez aparente en que se encuentra la
, si estos recursos son recuperados en las fechas acordadas con la facturaciéon no
problemas para la operacion en marcha del negocio.

TABLA No. 2
SOCIEDAD OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA SOTRAMAC 5.A.S
Junio 30 del 2019y 2018
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

PASIVO
2019 2018
| e g o % del Grupo | % del Total | % del Grupo | % del Total
Obligaciones Financieras $ 10,142,639,763 | $ 4,039,111,357 | 63.4% 14.2% 60.3% 16.8%
Proveedores $ 2,215455974 |5 685,828,636 13.8% 3.1% 10.2% 2.9%
cuentas por p§gar § 2,205,878519 |5 918,386,398 13.8% 3.1% 13.7% 3.8%
Beneficios a Efnpleados $ 608,870,830 |5 334,994,691 3.8% 0.9% 5.0% 1.4%
Impuestos Coryientes $ 102,711,039 |5 33,539,000 0.6% 0.1% 0.5% 0.1%
Otros pasivos o financieros $ 728,601,313 |5 691,358,133 4.6% 1.0% 10.3% 2.9%
Total Pasivo Cdrriente: 16,004,157,438 6,703,218,215 100% 22% 100% 28%
Obligaciones Hinancieras a largo Plazo 55,406,625,340 | 17,326,945,572 100% 78% 100% 72%
Total Pa_leos Corrientes: 55,406,625,340 | 17,326,945,572 100% 78% 100% 72%
Total Pasivos 71,410,782,778 | 24,030,163,787 100% 100%

Fuente: Estados Hnancieros de Sotramac del Departamenta Contable

Del tota
2019 vy

| del pasivo $ 71.411 millones y $ 24.030 millones para el Segundo Trimestre del
18 respectivamente, las obligaciones financieras para ambos trimestres se

convierter en el rubro més representativo tanto para el corriente y el no corriente, el otro
rubro mad representativo son los proveedores y los impuestos corrientes.
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Patrimonio:

En el caso del Estado Financiero del Cambio en el Patrimonio no se puede revelar
informacion debido que este no fue aportado por parte de la empresa. Cabe mencionar
que el Capital Social dentro del Estado de la Situacién Financiera no se observaron
variaciones con respecto a los trimestres auditados.

| RAZONES FINANCIERAS

La aplicaciéon de los siguientes indicadores financieros nos permiten medir o cuantificar la
realidad econdmica y financiera de la compafia SOTRAMAC

La informacion utilizada estd contenida en los estados financieros de la empresa con corte
a 30 de Junio de 2019 y 2018. Las cifras estan expresadas en pesos colombianos.

Capital Neto de Trabajo: Se determina restando los activos corrientes al pasivo
corriente. Se supone que en la medida en que los pasivos corrientes sean menores a los
activos corrientes la salud financiera de la empresa para hacer frente a las obligaciones a
corto plazo es mayor.

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = CAPITAL NETO DE TRABAJO
201“ $ 6.798.220.728 - $ 16.004.157.438 = $-9.205.936.710
2019wy 9.928.760.753 - $6.703,218.215 = $ 3.225.542.538
De acuerdo a este indicador la empresa SOTRAMAC en 2018 goz6 de una buena salud
financiera debido que contd con la liquidez necesaria para su correcto funcionamiento o lo
que es |lo mismo tuvo capital de trabajo, permitiendo que hiciera frente a sus obligaciones
a corto plazo a diferencia del afio gravable 2019 en este no tuvo capital de trabajo para
afrontar su obligaciones.
Indice de Solvencia: Se determina por el cociente resultante de dividir el activo corriente
entre el pasivo corriente (activo corriente/pasivo corriente). Entre mas alto (mayor a 1)
sea el resultado, mds solvente es la empresa.

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE = INDICE DE SOLVENCIA
201y $ 6.798.220.728 / $ 16.004.157.438 = 0,42

201 Gm—p $ 9.928.760.753 / $ 6.703.218.215 = 1,48 If//

Este indicador confirma que la empresa SOTRAMAC en 2018 tuvo solvencia econdmica
para afrontar sus obligaciones a corto plazo a diferencia del segundo trimestre 2019 no
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tL!izvo solvencia econdmica para afrontar sus obligaciones a corto plazo. Si se hubiese
requerido pagar las obligaciones a corto plazo de inmediato, la empresa SOTRAMAC
contaba en el afno 2018 con 1,48 pesos para cubrir cada peso que debia y en 2019
contaba con 0,42 pesos.

Razon de Solidez: Esta razon trata de verificar la capacidad de la empresa para cancelar
sus oflligaciones basicamente con los saldos en efectivo, el producido de sus inventarios,
sus inyersiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion, pero sin depender de la
recupdracion de su cartera.

ACTIVO CORRIENTE — DEUDORES / PASIVO CORRIENTE = RAZON DE SOLIDEZ

201 $ 6.798.220.728 -$ $ 6.069.285.163 / $ 16.004.157.438 = 0.05

201 $ 9.928.760.753- ¢ 8.558.732.548 / $6.703.218.215 = 0,20

El resultado de este indicador nos muestra que si la compania hubiese requerido pagar las
deudas|a corto plazo de inmediato pero sin poder hacer uso de las cuentas por cobrar a
los cliemtes deudores, solo tendria 0.20 pesos disponibles para pagar cada peso que debia
en el afo 2018 y 0.05 disponible para pagar cada peso que debia en el afio 2019. Se
confirma que la compafila en las vigencias analizadas no tuvo liquidez o solvencia
econdmica para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Razén e Endeudamiento: Mide la proporcion de los activos que estan financiados por
tercerosl Recordemos que los activos de una empresa son financiados o bien por los socios
o bien por terceros (proveedores o acreedores). Se determina dividiendo el pasivo total
entre el |gctivo total.

' PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL = RAZON DE ENDEUDAMIENTO

201 $71.410.782.778 / $ 134.801.449.295 = 0,53
201 $ 24.030.163.787 / $ 94.184.191.033 = 0,25

Este indigador nos dice que por cada peso que la empresa SOTRAMAC tenia invertido en
activos eh el afio en 2018, $ 0,25 pesos fueron financiados por los acreedores y para el
afio 201P, por cada peso que tenia invertido en activos, $ 0,53 igualmente eran
financiadgs por los acreedores. Es decir, los activos de la compafiia no son de su
propiedad sino que pertenecen a terceros.

Observaciones:

> Los|Estados Financieros no tienen el Nit de la compafia.
> | Mejprar el estado de liquidez de la empresa para la prestacion oportuna del servicio.
» Andlizadas las razones financieras de la empresa SOTRAMAC, los indicadores que no




TransCaribe

B0 TRANSSOATE MASNG

son satisfactorios son: Para el Segundo Trimestre del 2018 fue el Capital de

Trabajo, para el segundo Trimestre del 2019 el indice de Solvencia, en el caso de

ambos trimestres auditados fueron la razén de solidez y la razon de endeudamiento.
» No hizo entrega del Estado Financiero Cambios en el Patrimonio.

Paola Doria Hernandez Vanessa Barreto Hernandez
Asesor Financieros Externo Asesor Financieros Externo

Rafael Escalante Cortina
Asesor Financieros Externo

Alvaro Enrigue Tamayo
Supervisor Contrato Transcaribe.
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